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RESOLUCAO N°. 01/2014 (57

Dispée sobre a Estrutura Organizacional e o Ql;;; i;ai“:de
Pessoal do Consorcio Intermunicipal de Saide da Rede de
Urgéncia e Emergéncia do Nordeste/Jequitinhonha -
CISNORIJE, nos termos do Estatuto datado de 23/12/2011.

TITULO I
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E DAS FINALIDADES

Art. 1°. O CISNORIJE tem como finalidade basica a gestdio do SAMU MACRO NORDESTE-
JEQUITINHONHA, no qual compete:

I - o planejamento, organizagdo, articulagdo, coordenagio, integragdo, execugdo e avaliagdo das
politicas do SAMU Regional;

I - o exercicio das atribuigdes previstas no projeto da Coordenagdo de Urgéncia e emergéncia da
Secretaria de Estado de MG;

Il - a coordenagdo e integragdo das agdes e servicos de saude individuais e coletivas da rede
de urgéncia e emergéncia ;

IV - a permanente interagdo com a Unido, com o Estado e com os municipios consorciados visando
o desenvolvimento de politicas regionais voltadas o atendimento de urgéncia e emergéncia da
populagdo.

V - a regulamentag@o, controle e fiscalizagdo dos servigos;

VI - promover, sistematica e periodicamente, estudos e pesquisas relativas a aos servigos realizados
pelas equipes.

VII - administrar os fundos e recursos especificos para o funcionamento dos servigos;

VIII - outras competéncias correlatas que forem atribuidas ao CISNORJE, mediante Portarias e ou

Resolugdes Estaduais.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES E CONCEITOS
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Art. 2° Para efeito desta Resolugdo entende-se por SAMU - Servigo de Atendimento Movekdeh ://
Urgéncia o servigo de saude, desenvolvido pela Secretaria de Estado da Saude de Mmas
Gerais, em parceria com o CISNORJE - Consércio Intermunicipal de Saude da Rede de

Urgéncia Macro Nordeste/Jequitinhonha, e com o Ministério da Satde.

Paragrafo dnico — O SAMU é responsavel pelo componente da Regulagdo dos Atendimentos de
Urgéncia, pelo Pré-Hospitalar do Sistema de Urgéncia e pelas transferéncias de pacientes
graves. Faz parte do sistema regionalizado e hierarquizado, capaz de atender, dentro da regido
de abrangéncia todo enfermo, ferido ou parturiente em situagdo de urgéncia ou emergéncia e
transporta-los com seguranga e acompanhamento de profissionais da saide até o nivel
hospitalar do Sistema. Além disto, promove, através da Central de Regulacdo Médica das
Urgéncias, as transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves, promovendo a ativagdo

das equipes apropriadas a transferéncia do paciente.

CAPITULO III
DOS OBJETIVOS E ATRIBUICOES

Art. 3°. O Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia tem como objetivos:

I - Assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da central de regulacdo médica
das urgéncias, utilizando namero exclusivo e gratuito;

Il - Operacionalizar o sistema regionalizado e hierarquizado de saide, no que concerne as
urgéncias, equilibrando a distribui¢do da demanda de urgéncia e proporcionando resposta adequada
e adaptada as necessidades do cidaddo, através de orientagdo ou pelo envio de equipes,
visando atingir todos os municipios da regido de abrangéncia;

III - Realizar a coordenagdo, a regulagio e a supervisio médica, direta ou a distancia, de todos os
atendimentos pré-hospitalares;

IV - Realizar o atendimento médico pré-hospitalar de urgéncia, tanto em casos de traumas como
em situagdes clinicas, prestando os cuidados médicos de urgéncia apropriados ao estado de saude
do cidaddo e, quando se fizer necessdrio, transporta-lo com seguranga e com o acompanhamento

de profissionais do sistema até o ambulatério ou hospital;
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V - Promover a unifo dos meios médicos préprios do SAMU ao dos servigos de Sa{.y
resgate do corpo de bombeiros, da policia militar, da policia rodoviaria, da defesa ci
for¢as armadas quando se fizer necessrio;
VI - Regular e organizar as transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves internados pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito macrorregional, ativando equipes apropriadas para as
transferéncias de pacientes;
VII - Participar dos planos de organiza¢io de socorros em caso de desastres ou eventos com
multiplas vitimas, tipo acidente aéreo, ferroviério, inundagdes, terremotos, explosdes, intoxicagdes
coletivas, acidentes quimicos ou de radiagdes lonizantes, e demais situagdes de catastrofes;
VIII - Manter, diariamente, informagéo atualizada dos recursos disponiveis para o atendimento as
urgéncias;
IX - Prover banco de dados médicos, situagdes de crise, transferéncias e estatisticas atualizados no
que diz respeito a atendimentos de urgéncia de pacientes graves, bem como de dados
administrativos;
X - Realizar relatorios mensais e anuais sobre os atendimentos de urgéncia, transferéncias inter-
hospitalares de pacientes graves e recursos disponiveis na rede de saide para o atendimento as
urgéncias;
XI - Servir de fonte de pesquisa e extensio a institui¢des de ensino;
XII - Identificar, através do banco de dados da Central de Regulagdo, agdes que precisam ser
desencadeadas dentro da propria 4rea da saude e de outros setores, como transito, planejamento
urbano, educagdo dentre outros.
XIII - Participar da educagdo permanente das equipes, proporcionando cursos de primeiros socorros
a comunidade, e de suporte basico de vida aos servigos e organizagdes que atuam em urgéncias;

XIV - Estabelecer regras para o funcionamento da central de regulagio do SAMU regional.

Art. 4°. O Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia tem como atribuigdes:

[ - Desencadeamento em tempo minimo, de resposta o mais adaptada possivel a natureza do
chamado, em fun¢do de sua gravidade, de acordo com as informagdes recebidas e os recursos
disponiveis;

IT - Envio ao local do chamado (Via Publica, Domicilio, Hospitais, Unidades Basicas de Saude,
etc.) de profissionais treinados e ambulancias equipadas de acordo com a complexidade do caso,

para que possam fornecer no préprio local e/ou durante transporte, desde orientagdes, manobras
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basicas de manutengio da vida, administragdo de medicamentos, solugdes

monitoramento cardiaco, desfibrilagdo e ventilagdo mecanica;
III - Solicitagdo de apoio a bombeiros, policia militar, defesa civil e instituigdes afins, sempre que
necessario;

IV - Desenvolvimento de atividades educativas junto a populagio leiga e segmentos especificos da
sociedade;

V- Desenvolvimento de atividades preventivas, indicando 4reas de risco e alteragdes no perfil

epidemiologico do municipio.

Art. 5°. O SAMU ¢ composto das seguintes equipes:

I - Equipe da Central de Regulacdo;

a) - Médicos reguladores

b) - Técnicos auxiliares de regulagio médica(TARMs)

¢) - Controladores de Frota (Radioperadores)

II — Equipe das Unidades de Suporte Avangado;
a) — Médico

b) — Enfermeiro

¢) - Condutor — Socorrista

IV - Equipes das Unidades Moveis de Suporte Basico:

a) - Técnico de Enfermagem

b) - Condutor - Socorrista

CAPITULO IV
DO REGIME JURIDICO - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DO QUADRO DE
PESSOAL DO CISNORJE

Art. 6°. O CISNORIJE contard com quadro de pessoal composto por cargos de provimento em -
comissdo e empregos publicos, conforme Anexos que integram a presente.

§1°. Os cargos de provimento em comissdo sio de livre nomeagdo e exoneragdo do Presidente do
Consorcio, nos termos do art. 37, inciso II, segunda parte, da Constitui¢do Federal.

§2°. As vagas dos empregos publicos serdo preenchidas por meio de processo de concurso publico,
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cujas regras serdo disciplinadas por meio de Edital, de acordo com as normas qué;\s),,

Administragdo Publica (art.37, CF).

§3°. A ocupagdo de emprego publico ndo gera direito a estabilidade.

Art. 7°. O regime juridico adotado pelo CISNORJE sera o da Consolidag@o das Leis do Trabalho —

CLT, sendo os mesmos vinculados ao Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS.

Art. 8°. Ao empregado publico nomeado para exercicio de cargo em comissdo sera atribuida
gratificagdo, concedida pelo Presidente do Consorcio pelo exercicio da fungéo, de no minimo 10%

(dez por cento) e no méaximo 100% (cem por cento), calculada sobre seu vencimento base.

Art. 9°. Para fins de atendimento ao disposto no art. 169, § 1°, inciso II, da Constituigdo Federal,
ficam autorizadas as concessdes de quaisquer vantagens pelo Presidente, incluindo: horas extras,
enquadramento salarial e funcional, gratificagdes, diarias, aumentos de remuneragdo, criagdo de
cargos, empregos e fungdes, bem como admissdes ou contratagdes de pessoal a qualquer titulo,
observando o disposto no art. 20 da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, mediante a

aprovagdo da maioria da Assembleia Geral.

Art. 10 - Poderdo ser contratados profissionais por tempo determinado, para atender a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico.
Paragrafo unico. Os casos que demandem a contratagio tempordria serdo avaliados e autorizados

pelo Presidente.

Art. 11 - Os entes federados consorciados poderdo ceder servidores que integrem seus quadros,
desde que a Lei Organica destes ndo disponha em sentido contrario, desde que com parecer

favoravel da Secretaria Executiva e aprovagio pela maioria dos membros do Conselho Deliberativo.

Art. 12 - Integram a estrutura organizacional e administrativa do CISNORJE as seguintes unidades:
I - ADMINISTRACAO SUPERIOR

1.1-  Assembleia Geral

1.2-  Conselho Diretor

1.3-  Conselho Fiscal

1.4-  Conselho Técnico Executivo
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1.5- Diretoria Executiva

II - DIRECAO GERAL
2.1. Secretario Executivo/Coordenador Geral do SAMU, responsavel pela Diretoria Executiva do
CISNORIJE

III - COORDENACAO, ASSESSORAMENTO, GESTAO E PLANEJAMENTO
3.1. Coordenadoria Médica

3.2. Coordenadoria de Frota

3.3. Coordenadoria de Enfermagem

3.4. Coordenadoria do NEP

3.5. Geréncia Administrativa

3.5.1 Coordenadoria de Recursos Humanos

3.6. Geréncia de Logistica

3.6.1. Coordenadoria de Compras

3.6.2. Coordenadoria de Patrimonio

3.7. Controle Interno/Ouvidoria Geral
CAPITULO V
SECAO I

DO CONSELHO DIRETOR

Art. 13 - A Administraqéo Superior do SAMU Macro Nordeste Jequitinhonha sera exercida pelo
Presidente do CISNORIE, representante do conselho Diretor, a quem compete as atribuigcdes
descritas no Estatuto do CISNORJE.

SECAO II

DOS CARGOS EM COMISSAO

DA SECRETARIA EXECUTIVA/COORDENADORIA GERAL



Art. 14 - A Diregdo Geral do SAMU Macro Nordeste Jequitinhonha sera exercida
Executiva/Coordenadora Geral, a quem compete, além das atribui¢des descritas no

CISNORIJE Art.47, as atribuigdes que seguem:

I - Designar servidores comissionados do SAMU, respeitadas as peculiaridades dos respectivos
cargos, com vistas a0 cumprimento eficiente das finalidades da mesma;

II - Designar e dispensar os ocupantes das fungdes gratificadas do SAMU , conforme disposi¢des
legais;

III - Submeter ao Presidente o expediente que depender de sua decisdo;

IV - Decidir toda e qualquer matéria ou assunto que ndo seja da privativa competéncia do
Presidente, na drea de atuagido do CISNORJE;

V - Desempenhar outras atribui¢des que lhe forem cometidas por Portaria pelo Presidente

VI - Fornecer atestados e certiddes de assuntos e matérias atinentes as finalidades e servigos
CISNORIE.

VII - expedir Instrugdes Normativas, Ordens de Servigo, Circulares, Convocagdes e demais
normatizagdes e documentos com vistas ao desempenho das competéncias atribuidas ao
CISNORIE;

VIII- participar ou designar membro do CISNORJE para integrar as atividades de
representatividade do SAMU Macro Nordeste/Jequitinhonha em reunides, comissdes, conselhos,
etc.

IX- coletar, compilar e atualizar dados, indicadores e estatisticas dos servigos realizados;

X - Participar do comité GESTOR da Rede de Urgéncia e Emergéncia;

XI - Elaborar e executar Plano de Agdo gerencial com as atividades necessarias para o
gerenciamento interno do servigo;

XII - Delegar fungdes e cobrar resultados dos planos gerenciais especificos desenvolvidos pelos
coordenadores;

XIII - Conferir folhas de frequéncia dos servidores;

X1V - Identificar e providenciar a real necessidade de recursos humanos e materiais para o servigo;
XV - Acompanhar e orientar a equipe na realiza¢do de seu trabalho através de avaliagdes
sistematizadas indiretas ou delegando aos coordenadores;

XVI - Manter a equipe informada quanto aos direitos, beneficios e deveres do servidores; bem
como das mudangas e intercorréncias administrativas do Sistema que envolvam direta ou

indiretamente o servigo \
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XVII - Convocar os funciondrios e presidir as reunides periddicas com a equipe, procurandq

a equipe informada e integrada; , £ <
XVIII - Promover a integragdo dos servidores novos, bem como o conhecimento dos trabalhos
desenvolvidos no servigo;

XIX - Promover a educago continuada dos profissionais juntamente com o NEP, com treinamentos
especificos ao exercicio de atividades de enfermagem no atendimento pré- hospitalar;

XX- Participar dos processos de selegdo de candidatos a eventuais vagas no quadro de funcionarios
do CISNORIJE.

XXI- Participar na elaboragdo de normas pertinentes ao Servigo.
SECAO III
DA COORDENADORIA

Art. 15 - Compete aos Coordenadores:

I - Exercer a Coordenadoria, de acordo com diretrizes programaticas e estratégicas definidas pela
coordenagdo Geral;

II - Programar, organizar, dirigir, orientar, controlar e coordenar as atividades da respectiva
Coordenadoria;

III - Promover reunides com os servidores para coordenagio das atividades operacionais da
respectiva Coordenadoria;

IV - Submeter a consideragdo superior os assuntos que excedam a sua competéncia; e

V - Executar outras atribuigdes correlatas conforme determinago superior.

SECAO IV
DA COORDENADORIA MEDICA

Art. 16 - Compete a Coordenadoria Médica do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia —
SAMU:
[ - ser responsavel pelo gerenciamento da Central de regulagdo e da equipe médica em primeira
instancia, utilizando-se de um plano gerencial especifico para o setor, articulando-os com toda a
equipe envolvida;
II - planejar e executar agdes que busquem a humanizagio do atendimento em urgéncia;
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III - fomentar, coordenar e executar projetos de atendimento as necessidades em saﬁde,?;’
urgente e transitorio;

IV - responsabilizar-se pelo transporte de pacientes acometidos por agravos de urgéncia;
V - coordenar, controlar e acompanhar, através da Central de Regulagdo, o fluxo de atendimento a
urgéncias, de forma hierarquizada dentro do sistema;

VI - estabelecer mecanismos de acesso ao publico em geral na Central de Regulagdo para receber
pedidos de socorro e prestar, apos avaliagdo e hierarquizagdo, atendimento resolutivo aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou cronicos agudizados;

VII - participar de reunides para planejamento das atividades; e

VIII - executar outras atribui¢des correlatas, conforme determinag&o superior.

XIX - participar nas reunides de comité gestor

XXI - propiciar o desenvolvimento profissional da equipe;

XXII - promover a integragio dos servidores novos, bem como o conhecimento dos conhecimentos
dos trabalhos desenvolvidos no servigo;

XXIII - controlar os recursos humanos e materiais sob sua responsabilidade;

XXIX — visitar as bases do SAMU e supervisionar a area fisica, armazenamento de materiais,

vistoria as ambulancias;

SECAO V
DA COORDENADORIA DE FROTA

Art. 17 - Compete a Coordenadoria de Frota do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia —
SAMU:

I - coordenar, supervisionar e avaliar as atividades relacionadas a postura e etica do condutor
referente 4 equipe médica que atua no Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia;

II - elaborar e aplicar protocolos técnicos relativos ao Servigo;

III - elaborar e controlar as escalas de plantdes;

IV - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na 4rea de sua competéncia;

V - dar suporte ao controle de manutengdo da sub-frota;

VI - zelar pelo bem mével, sub-frota a qual esteja em servigo, incluindo manutengdo preventiva da
frota;

VII - coletar, compilar e atualizar dados, indicadores e estatisticas dos servigos realizados; e

10
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VIII- Interagir e organizar com sua equipe questoes que viabilizem o funcionamento do servico-
acordo com a gestdo do CISNORJE.

IX- Informar ao RH altera¢des de escala e pendencias de pagamento dos condutores

X - Proceder a avaliagdo dos servigos mecanicos, elétricos, de lanternagem e pintura realizados na
sub-frota do SAMU Macro Nordeste/J equitinhonha;

XII — Controlar e avaliar os abastecimentos realizados na sub-frota do SAMU Macro
Nordeste/Jequitinhonha;

XIII — Requisitar junto a0 NEP (Nucleo de Educagdo Permanente) a capacitagdo dos Condutores
Socorristas do SAMU Macro Nordeste/Jequitinhonha

XIV- Avaliar as agdes do Condutor Socorrista e estabelecer protocolos de trabalho que conduzam a
melhoria na Assisténcia prestada ao paciente e ao servigo em geral

XV-Promover a integragio entre o Condutor Socorrista, a equipe de Enfermagem e equipe Médica
do SAMU Macro Nordeste/Jequitinhonha para melhoria na qualidade do servico prestado a
populagdo; |
XVII - Controlar o vencimento da CNH (Carteira Nacional de Habilitagio) do Condutor Socorrista;
XVIII - Analisar as Infragdes de Transito cometidas pelo Condutor Socorrista;

XIX — Promover reunides e encontros com a equipe de Condutores Socorristas para discutir normas
e procedimentos as serem implantados no Servigo; e

XIX- executar outras atribui¢des correlatas, conforme determinagéo superior.

SECAO VI
DA COORDENADORIA DE ENFERMAGEM

Art. 18 - Compete a Coordenadoria de Enfermagem do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia

- SAMU:

I - caracterizar o servigo de enfermagem por meio de diagnéstico situacional e conseguinte plano de

trabalho;

II - prever as necessidades qualitativas e quantitativas de profissionais de enfermagem, necessarias a

prestacdo da Assisténcia de Enfermagem, de acordo com os critérios técnico-operacionais

requeridos pelo servigo;

IIT - realizar, juntamente com o Coordenador Médico a avaliagdo técnica do atendimento prestado

pelas equipes;

IV - avaliar a qualidade dos materiais e propor substituigdes, supressdes ou acréscimos de itens; ,
11 /
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V - zelar pelo cumprimento das leis e resolugdes que regulamentam o exercicio profissional de

Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem;

VI - organizar o servigo de enfermagem de acordo com as especificidades da instituigo,
elaborando e fazendo cumprir o Regimento do Servigo de Enfermagem;

VII - promover educagdo continuada com a equipe NEP, por meio de capacitagdo,
aperfeicoamento e avaliagdo de desempenho periédica, com devidos registros e listagem;

VII - realizar consulta de enfermagem por monitoramento das condi¢des de saude nos ciclos vitais,
conforme planejamento e pactuagdo estabelecidos coletivamente pela equipe de saude,
contemplando o acolhimento, a integralidade e resolutividade;

VIII - organizar, orientar, treinar, supervisionar e distribuir tarefas para a equipe sob sua
responsabilidade técnica;

IV - realizar procedimentos técnicos de maior complexidade, que exigem conhecimentos cientificos
adequados;

V' - participar na operacionalizagdo do sistema de referéncia elaborando relatérios mensais de
atendimentos realizados pelas equipes.

VI - participar do planejamento, execugo e avaliagdo da programagdo de satde;

VII - planejar, gerenciar, coordenar e avaliar as agdes desenvolvidas pelas equipes;

VIII - elaborar escalas de plantdo, informando o RH sobre alteragdes e pendéncias de pagamento.
IX - coletar, compilar e atualizar dados, indicadores e estatisticas dos servigos realizados;

X - executar outras atribuigdes correlatas, conforme determinagio superior.

XI - organizar Manual de Normas e Rotinas do Setor de Enfermagem, bem como zelar pelo
cumprimento das mesmas;

XII - participar dos processos de selegdo de candidatos a eventuais vagas no quadro de enfermagem
do servigo;

XIII - participar na elaboragdo de normas envolvendo a enfermagem e outros profissionais do
Servigo.

XIV - estabelecer e controlar o cronograma de manutengdes preventivas dos equipamentos das
ambulancias;

XV - receber e encaminhar os materiais para manuten¢do preventiva e corretiva;

XVI - realizar visitas periodicas as bases do SAMU e supervisionar a area fisica, armazenamento de
materiais, rotinas de enfermagem;

XVII - orientar e apoiar as equipes de enfermagem;

XVIII - participar € controlar as avaliagdes de desempenho interno;
12
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XIX- participar nas reunides de comité gestor;

XXI - auxiliar na realizagdo do parecer técnico dos materiais e equipamentos novos para as
unidades do SAMU.
XXII - controlar os recursos humanos e materiais sob sua responsabilidade;

XXIII - avaliar os dados estatisticos de produgo do servigo.

SECAO VII
DO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE - NEP

Art. 19 - O Nicleo de Educagdo Permanente — NEP é uma instincia consultiva e administrativa
para o planejamento e avaliagdo de atividades de Desenvolvimento e Formagdo dos funcionarios do
SAMU Macro Nordeste Jequitinhonha.

SUBSECAO I
DA NATUREZA, FINALIDADE E COMPETENCIAS.

Art. 20 - O Nucleo de Educagdo Permanente - NEP tem a finalidade de construir propostas de
desenvolvimento e formagdo dos funcionarios do SAMU Macro Nordeste Jequitinhonha, partindo
das necessidades identificadas pelos diferentes atores visando a melhoria da qualidade dos servicos

no atendimento pré-hospitalar.

Art. 21 - Compete ao Nucleo de Educag¢do Permanente - NEP:

I - propor e contribuir com a politica de capacitagdo, desenvolvimento e formagdo dos funcionarios
do SAMU Macro Nordeste/Jequitinhonha;

II - participar do Comité Gestor;

IIT - viabilizar os grandes eixos de desenvolvimento de recursos humanos e as diretrizes de
valorizag¢do dos trabalhadores do SAMU;

IV - promover e fortalecer a discussdo da politica de desenvolvimento e formagdo dos trabalhadores
do SAMU na regido;

V - coordenar, apoiar e organizar as demandas de formagédo e aperfeicoamento encaminhadas pelas

coordenadorias.
13
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SUBSECAO II
DA COMPOSICAO E ORGANIZACAO

Art. 22 - O Niucleo de Educagdo Permanente - NEP da Macro Nordeste Jequitinhonha sera ,
composto por Médico, Enfermeiro, Técnico de Enfermagem e Condutor socorrista que atuardo
como Agentes Técnicos do NEP todos certificados pelo PHTLS e demais cursos de APH sendo sua
organizagio:

I - Coordenador do NEP;

II - Agente Técnico responsavel pelo Planejamento e Controle;

IIT - Agente Técnico responsavel pelo desenvolvimento e pesquisa;

IV - Agente Técnico responsavel pelos treinamentos operacionais;

V - Agente Técnico responsavel pelos treinamentos especificos e/ou especiais.

SUBSECAO III
DA COORDENADORIA DO NEP

Art. 23 - A coordenagdo do NEP Macro Nordeste/ Jequitinhonha ¢ atribui¢do de enfermeiro de -

recrutamento Limitado certificado em PHTLS.

Art. 24 - Cabera a Coordenadoria do NEP:

I - sempre que necessério, organizar e convidar profissionais para a formagdo de Grupos Tematicos
Especificos, que visem a discussdo, o alinhamento conceitual, a avaliagdo e a proposi¢do de
demandas de educagdo especificas, mediante diagnéstico prévio das necessidades de

desenvolvimentos demandadas pelos servigos.

Paragrafo Unico - A carga horaria de cada membro da equipe NEP é de 04 (quatro) horas diarias

ou 20 (vinte) horas semanais, exceto coordenador que sera de 40h/semanais.

SECAO VII
DA GERENCIA ADMINISTRATIVA

14
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Art. 25 - Compete a Geréncia Administrativa:
I — Responsavel pela gestdo da unidade, garantindo exceléncia dos processos, gestio de qualidade, sa
cliente, otimizagfo dos processos;

técnicos e administrativos;

[IT - Responsavel pela implantagio e sistematizaggio de rotinas;

IV - Implantat;éodeprojetosparaamelhoﬁadosistemadaqualidadee satisfagdo do cliente;

V - Responsavel pelo cumprimento de todas as normas dos orgdos reguladores;

VI - Gestéo orgamentaria e apresentagdo de novos projetos de melhoria e redugfio de custo;
VII -G&stﬁodemetasdepmduﬁvidadeeindiwdomdedmempenho;
Vm—G&stﬁoemommmnmmdenec&ssidad&sdehlﬁWMna;

IX - Gestao de aquisiciio de matérias e equipamentos:

X-Gestdo de recursos humanos (contratagdes, demissdes, escalas, treinamentos);

XI - Elaborag@o e monitoramento de plano de agdes;

XII - Gerir os recursos necessarios para a gestdo;

SUBSECAO I
DA COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS

Art. 26 - Compete a Geréncia de Recursos Humanos:

I - Coletar os indicadores do setor de RH através da ferramenta para acompanhamento junto a
Diretoria Geral;

IT - Planejar e distribuir as atividades da area de RH, orientando os colaboradores na execucéo das
mesmas;

IIT - Acompanhar o desenvolvimento das tarefas realizadas pela equipe de RH;

IV - Apoiar e acompanhar os profissionais da 4rea de RH através de feedbacks constantes para
melhoria na execug@o das atividades e visdo holistica;

V' - Realizar recrutamento e selecdo utilizando de entrevistas, provas, dindmicas e outras
ferramentas pertinentes para contratagio de profissionais adequados as vagas do CISNORJE;

VI - Realizar treinamento para integragdo dos novos profissionais através de apresentagdo do
CISNORIE e dos setores;

VII - Planejar e realizar as avaliagdes dos profissionais através de ferramentas de Avaliagdo de

Desempenho;
15
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VII - Acompanhar data de vencimento do contrato de experiéncia dos profissionais contrataﬁo?i pe

empresa através da plamlha de contratacoes '\v/;\

continuidade do contrato de trabalho;

X - Dar feedback aos colaboradores, gerentes e coordenadores quanto ao desempenho de
suas atividades através de ferramenta de avaliagdo para refor¢o dos pontos fortes e melhoria dos
pontos fracos;

XI - Planejar e realizar a Pesquisa de Clima Organizacional através de questionario especifico para
mensurar a satisfagdo dos colaboradores com o CISNORJE;

XII - Apoiar os gestores e diretores na gestdo das pessoas através de orientagdes, dicas e feedbacks;
XIII - Esclarecer aos colaboradores diividas sobre normas do CISNORIE;

XIV - Planejar e realizar agdes de motivagdo ou integragdo com objetivo de reter os talentos do
CISNORIJE;

XV - Planejar e realizar eventos internos com objetivo de integrar os colaboradores;

XVI - Coordenar e acompanhar as atividades de Comunicagéo Interna.

SECAO VIII
DA GERENCIA de LOGISTICA

Art. 27 — Compete a Geréncia de Logistica:

I - Orienta a equipe na realizagio de operagdes diarias de logistica;

II - Supervisiona equipes que analisam custos e processos estratégicos e taticos;
IIT - Negocia servigos com fornecedores, parceiros e clientes:

IV - Administra o processo de preenchimento de pedidos, da emissio a entrega;

V - Garante melhoria continua do processo e servigos de alta qualidade;

Art. 28 — Integram a Gerencia de Logistica:
I - Coordenadoria de Compras

II - Coordenadoria de Patrimdnio

Art. 29 — Compete a Coordenadoria de Compras:
[ - a execugdo da politica de compra de materiais, insumos e equipamentos especificos dos

procedimentos do SAMU, o armazenamento, a programagdo de fornecimento e a fixacdo de nivel
16
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de estoque, em conformidade com a area de or¢amento, tendo em vista as necessidades do se

0 comportamento do mercado fornecedor;

II - definir e controlar niveis de estoque;

IIT - solicitar a aquisi¢do de materiais;

IV - receber, conferir, guardar e distribuir os materiais adquiridos;

V - controlar o cumprimento, pelos fornecedores, das condi¢des constantes nos contratos:;
VI - realizar balancetes mensais e inventarios fisicos e financeiros do material em estoque;
VII - organizar e atualizar o registro e o cadastro de fornecedores e de pregos correntes dos insumos
da saude, materiais e equipamentos em uso pela area de saude;

VIII - estabelecer instrumentos que garantam a qualidade dos produtos adquiridos pelo CISNORJE,
utilizando meios legais disponiveis, buscando a melhoria da qualidade e adequando-os aos .
principios da economicidade;

IX - desenvolver e implantar campanhas de otimizagdo do uso dos materiais fornecidos, visto o
combate a desperdicios;

X - promover a melhoria do sistema de armazenagem, distribui¢do e logistica de transporte dos
insumos da satide, materiais e equipamentos especializados sob sua responsabilidade;

XI - executar outras atribuigdes correlatas, conforme determinagéo superior.

Art. 30 — Compete a Coordenadoria de Patriménio:

I - supervisionar o controle dos materiais e bens patrimoniais sob sua responsabilidade;

I - controla os bens moveis e iméveis do CISNORIJE, tanto contabil como fisico;

[II - procede o cadastramento e registro contabil dos bens adquiridos;

IV - confere a especifica¢do, quantidade e qualidade dos bens, bem como os documentos de
entrega;

V - solicita aos setores competentes as documentagdes e informagdes necessérias ao desempenho de
sua fungdo, bem como fornece documentos e informagdes aos setores que se relaciona;

VI - procede o levantamento de inventario ao final de cada exercicio;

VII - controla a alocagdo dos bens;

VIII - verifica e solicita material necessario para a execugdo de seus servigos;

IX - executar outras atividades que Ihe forem delegadas pelos niveis hierarquicos superiores.

SECAO IX
DO CONTROLE INTERNO/OUVIDORIA GERAL
17
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termos de economia, eficicia, eficiéncia e efetividade na aplicagdo de recursos publicos, por
intermédio do controle contabil, financeiro, or¢amentario, operacional e patrimonial, a avaliagdo da
agdo governamental, quando prevista na sua legislagiio, bem como a verificagdo da aplicagdo de

recursos publicos por entidades de direito privado.

Art. 32 — Compete ao Controle Interno/Ouvidoria Geral:

I - receber e investigar, de forma independente e critica, as informagdes, reclamagdes e sugestdes
encaminhadas por membros das comunidades interna e externa, através de demanda espontanea;

II - analisar as informagdes, reclamagdes e sugestdes recebidas, encaminhando o resultado de sua
analise aos setores administrativos competentes;

III - acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes, garantindo o direito de
resolutividade e mantendo o requerente informado do processo;

IV - sugerir medidas de aprimoramento das atividades administrativas em proveito da comunidade e
do préprio SAMU;

V - garantir o acesso do cidaddo de forma direta, formal e gratuita.

VI - dispor sobre a necessidade da instauragdo de servigos seccionais de contabilidade e controles
internos na administragio direta e indireta;

VII - utilizar técnicas de controle interno, com a observincia dos principios basilares da
administragdo publica;

VIII - regulamentar as atividades de controle, por meio de instrugdes normativas;

IX - emitir parecer sobre as contas prestadas ou tomadas por 6rgdos e entidades relativas a recursos
publicos repassados pelas esferas Federal, Estadual e Municipal;

X - aprovar, rejeitar e solicitar esclarecimentos ou documentos de prestagdes de contas dos recursos
publicos recebidos pelo CISNORIJE a 6rgéos de outras esferas de governo;

XI - criar condigdes para o exercicio do controle social sobre os programas contemplados com
recursos oriundos dos orgamentos;

XII - concentrar as consultas a serem formuladas pelos diversos subsistemas de controle do
CISNORIJE;

XIII - responsabilizar-se pela disseminagdo de informagdes técnicas e legislagdo aos subsistemas
responsaveis pela elaboragdo dos servigos;

XIV - organizar o sistema de custos do CISNORIJE;
18



autdnomo e ndo substitui o processo administrativo disciplinar.

§2°. A Controladoria Interna/Ouvidoria Geral exigira sempre a identificagdo do usudrio de seus
servigos, entretanto, dependendo a natureza do assunto e a critério do Controlador Interna/Ouvidor

Geral ou a pedido do interessado serd garantido sigilo quanto ao nome do demandante.

§3° O Presidente do CISNORJE poderé baixar instrugdes complementares regulamentando as

agdes do Controlador Interna/Ouvidor Geral e delimitando as relagdes com as demais areas do
SAMU.

§4°. As instrugdes complementares expressardo a autonomia e autoridade do Controlador/Ouvidor
para, sem qualquer consulta prévia, dar curso a todas as demandas formuladas e garantir respostas

conclusivas, em tempo habil.

§5° A Controladoria/Ouvidoria ndo sera responsavel pela apuragdo de dentincias ou por qualquer
providéncia decorrente de sindicincia ou processo administrativo que venha a ser instaurado a partir

de a¢des desenvolvidas pela mesma.

SECAO X
DOS EMPREGOS PUBLICOS

Art. 33 — Os empregos publicos estdo descritos e definidos nos Anexos II e III, da presente

Resolugdo.

TITULO II
DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Art. 34 - O SAMU Macro Nordeste/Jequitinhonha tem a seguinte estrutura:

I - complexo Regulador na cidade de Ted6filo Otoni considerado como base principal;

19
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IT - 21 (vinte e uma) bases descentralizadas nas seguintes cidades: Almenara, Araguai, Itz
Malacacheta, Nanuque, Carlos Chagas, Novo Cruzeiro, Aguas Formosas, Joaima, Jequiti __
Pedra Azul, Jacinto, Itaobim, Padre Paraiso, Ponto dos Volantes, Capelinha, [tamaran

Turmalina, Diamantina, Serro, Minas Novas.
CAPITULO 1
DO COMPLEXO REGULADOR

Art. 35 - O Complexo Regulador do SAMU funcionara com a seguinte estrutura fisica:
I - central de regulagdo médica dos chamados de urgéncia;

IT - central de regulagdo médica assistencial — SUSFACIL;

III - salas administrativas (RH — contabilidade — licitagdo - coordenagdes);
IV - coordenagio do NEP - depdsito do NEP;

V - sala de reunido;

VI - copa/cozinha;

VII - vestiarios e banheiros masculino e feminino;

VIII - quartos de descanso;

IX - farmécia;

X — CAF (Central Abastecimento F armacia)

XI — almoxarifado;

XII — CME;(Central Material Esterilizado)

XIII - deposito de oxigénio;

XIV - estacionamento para ambulancias.
CAPITULO 11
DAS BASES DESCENTRALIZADAS

Art. 36 - Cada Base de Unidade Centralizada do SAMU funcionara em iméveis dos municipios -
sede de base com os critérios minimos de:
[ - dependéncias para repouso e concentragdo da equipe de atendimento (masculino e feminino);

IT - central de distribui¢do de materiais e medicamentos;
20 /
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III - armarios de Medicamentos e Mat/Med;

IV - érea de higienizagio e estacionamento de ambulancias;

V - sala de limpeza e desinfecg¢do de materiais;

Art. 37 - Os Meios de Comunicagdo do SAMU serio:

[ - linhas telefonicas de acionamento gratuito, através do niimero 192, que € o nimero nacional para_
urgéncias médicas;

IT - linhas Diretas com Policia Militar, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e Infraero;

III - sistema de comunicagdo por tablets e/ou Radio Telefonia permitindo comunicagéo da Central
com qualquer viatura em missdo dependendo do raio de alcance;

[V- aparelhos de celulares pré-programados para a comunicagdo direta com todas a centrais de

regulacdo e com 192.
TITULO 111

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 38 - Aos agentes publicos, cujas atribui¢des ndo foram especificadas neste Regimento, além de
caber cumprir as ordens, determinagdes e instrugdes e formular sugestdes que contribuam para o
aperfeicoamento do trabalho, cumpre-lhes, também, observar as prescrigdes legais e
regulamentares, executando com zelo e eficiéncia as tarefas que lhes sejam confiadas e
especialmente:

[ - executar diariamente as atribui¢des inerentes a seu cargo;

I - tratar cuidadosamente os usudrios dos servigos, aperfeigoando o processo de comunicagdo e
contato com o publico;

[Il - ter consciéncia de que seu trabalho & regido por principios éticos que se materializam na
adequada prestagdo dos servigos publicos;

IV - ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atengdo, respeitando a capacidade e as limita¢des
individuais de todos os usuarios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconceito ou
distin¢do de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico, opgdo sexual e posig¢do
social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

V - ter respeito a hierarquia;

21



-‘f%é*SAmu

192

VI - ser assiduo e frequente ao servigo, na certeza de que sua auséncia provoca danos ao trg
ordenado, refletindo negativamente em todo o sistema;
VII - comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato contrario ao interes
publico, exigindo as providéncias cabiveis;

VIII - manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguindo os métodos mais adequados a
sua organizagdo e distribuigdo;

IX - participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do exercicio de suas
fungdes, tendo por escopo a realizagdo do bem comum;

X - apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da fungdo;

XI - manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servigo e a legislagdo pertinente ao érgio
onde exerce suas fungdes;

XII - cumprir, de acordo com as normas do servi¢o e as instrugdes superiores, as tarefas de seu
cargo, emprego ou fungdo, tanto quanto possivel, com critério, seguranga e rapidez, mantendo tudo
sempre em boa ordem:;

XIII - facilitar a fiscalizagdo de todos os atos ou servigos por quem de direito;

XIV - atender os requisitos de seguranga para acesso aos sistemas informatizados;

XV - néo ausentar-se injustificadamente de seu local de trabalho;

XVI - realizar com zelo e presteza, dentro dos prazos, os servigos a seu cargo e aqueles atribuidos
pela chefia imediata;

XVII - observar sigilo funcional quanto 4 matéria dos procedimentos em que atuar;

XVIII - zelar pela boa aplicagdo dos bens confiados a sua guarda; e

XIX - observar os prazos legais para a andlise dos processos administrativos, atendimentos a

requisi¢des e pedidos de informagdes.

Art. 39 - Nas férias e afastamentos legais, os servidores do CISNORJE deverio:

I - ao sair, entregar relatdrio para o colega que o substituira, com copia para a chefia imediata, dos
assuntos pendentes para atendimento; e

II - no término dos afastamentos do colega substituido, o servidor devera entregar relatério dos

assuntos resolvidos e pendéncias existentes, com c6pia para a chefia imediata.

Art. 40 - Os empregados do CISNORIJE estdo sujeitos ao cumprimento da carga horaria semanal

prevista para cada cargo, registrado em sistema de ponto.
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Art. 41 - Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Presidente e, quang

necessario, pela Assembleia Geral.

Art. 42 — A presente Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando os
documentos intitulados “Regimento Interno” e “Plano de Carreiras”, datados, respectivamente, de

\
e

Aprovado em Assembleia Geral dos Consorciados do CI§NORJE em 23/01/2014.

"x
Vicente Alve Gue«‘es
Presidente do, SNORJE

\ /

3 /
Elaine Souza Guedes

Secretiria Executiva do CISNORJE
Coordenadora Geral do SAMU

23



ombress Intanmumicipnl de Satrde

Redw de Urgancie Macro Nardeste; aquiirhonhc

ANEXO III - ATRIBUICOES EMPREGOS PUBLICOS

AUXILIA
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Realizar atividades e t
Executar sob supervisdo tarefas simples de pequena complexidade, desenvolvend
especialmente as atividades funcionais de: recepe¢do, Portaria, Vigilancia Limpeza e
Conservagdo de instalagdes e equipamentos do CISNORIJE; Realizar servigos de;
Borracheiro; Auxiliar de Mecénica; Auxiliar de Manutengdo Predial; Vigilancia
Patrimonial; Lavador de Veiculos dentre outros; Executar pequenos mandados pessoais:
abrir e fechar as dependéncias de prédios do CISNORIJE; Executar tarefas de copa e
cozinha inclusive sua arrumagio e limpeza, Coletar os residuos dos depositos, Controlar
equipamentos e materiais de limpeza e de cozinha; Responsabilizar-se pela higienizagio de
superficies, pelo correto preparo de alimentos servidos Responsabilizar-se pelo
armazenamento adequados de géneros destinados a alimentagdo; Responsabilizar-se pelo
controle e utilizagdo de equipamentos e materiais colocados a sua disposi¢do; Executar
outras tarefas correlatas ao cargo.

Capacidade satisfatoria de lidar com pessoas e relacionar-se com os colegas de trabalho e
especialmente observando as ordens superiores.




cargo.
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Datilografar ou digitar obedecendo a normas e rotinas previamente estabelecidas todo tipo
de memorando e oficios, encaminhando-os para onde for necessario, respeitando os prazos
estabelecidos; Receber e organizar correspondéncias oficios, informes entregues ao servigo,
separando-os arquivando-os por ordem, natureza, e observando a urgéncia de cada
necessidade, informando ao coordenador sobre a mesma; Responsabilizar-se pela recepgio
de malotes; Acompanhar o registro diario da freqiiéncia dos funcionarios, auxiliando a
realizagdo das folhas de freqiiéncia; Encaminhar convocatérias de reunides; Auxiliar a
Chefia na confecgdo das escalas e cadastros dos médicos plantonistas; Ler e arquivar o
Diario Oficial do Estado, comunicando ao coordenador e a equipe as informagdes
relevantes ao servigo e a populagdo; Auxiliar a Chefia na realizagdo de orgamentos,
efetuando compras; Auxiliar na organizagdo de agenda do servigo, marcando reunides e
entrando em contato telefonico para convocagdo de plantonistas, ou solicitagdes aos
diversos departamentos e/ou hospitais envolvidos no sistema, assim como outros servigos;
Preparar pautas e relatérios de reunides de equipe e acompanhar quando solicitado;
Colaborar na produgio de relatérios técnicos e administrativos e dados estatisticos quando
necessario; Contribuir com a coordenagdo na organizagdo dos processos de trabalho
quando solicitado; Participar do controle de requisicdes e recebimentos de materiais de
escritério e de limpeza, providenciando formularios de solicitagdo e acompanhando a
entrega dos mesmos; Realizar as atividades inerentes ao radio-operador; Realizar
atividades Técnicas em informatica, Administragdo, Contabilidade e Seguranga do
Trabalho; Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme
escala de servigo predeterminada; Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodacdes,
veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o exercicio de sua profissdo, ajudando na
preservagdo do patriménio; Manter-se atualizado, freqiientando os cursos de educagdo
continuada e congressos da 4rea, assim como dominar o conhecimento necessario para o
uso adequado dos equipamentos a sua disposigdo; Participar das reunides convocadas pela
diregdo; Participar das comissdes de estudo e de trabalho quando requisitado pela Chefia;

Executar outras atividades, respeitadas a competéncia do Setor.
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Tarefas sdo basicamente variadas em seus detalhes. O ocupante deve planejar, organizar e
coordenar suas atividades, defrontando-se com problemas de natureza padronizada, embora

utilize solug¢des originais para encaminhamento dos detalhes.
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Cépacidade satisfatéria de lidar com pos e relacionar-se com os colegas de trabalho em
especial quanto a Chefia, Assembléia Geral e respectivos Conselhos.
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Executar ati
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Coordenar as agdes central u Pré-
Hospitalar Mével; Atuar na Central como Médico Regulador e nas Unidades Mé6veis como
Médico intervencionista, obedecendo a escala de servico predeterminada; Na fungdo de
Médico Regulador devera atuar na Central de Regulagdo, por via telefonica, analisando o
caso para o qual foi solicitado atendimento, avaliando a necessidade de envio de uma
Unidade Mével; Na fungdo de Médico Intervencionista devers atuar na Base e na Unidade
Movel e se deslocar para efetuar o atendimento médico ao usudrio, apds a regulagio;
Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala de
servi¢o predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto; Cumprir
com pontualidade seus horarios de chegada aos plantdes determinados com o minimo de
quinze minutos de antecedéncia; Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodagdes,
veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o exercicio de sua profissdo, ajudando
na preservagdo do patriménio, sendo responsavel pelo mau uso; Manter-se atualizado,
freqlientando os cursos de educagdo continuada e congressos da area, assim como dominar
o conhecimento necessario para o uso adequado dos equipamentos da Unidade Movel;
Obedecer a Lei do Exercicio Profissional, Resolugdes do Conselho Federal de Medicina,
do Conselho Regional de Medicina e ou Codigo de Etica Médica; Acatar e respeitar as
rotinas estabelecidas; Participar das reunides convocadas pela Diregdo; Participar das
comissdes de estudo e de trabalho quando requisitado pela Diregdo Técnica; Acatar as
deliberagdes da diregdo técnica; Conhecer equipamentos e realizar manobras de extra¢do
manual de vitimas; Realizar check-list diario no inicio de seu turno de trabalho, deixando a
unidade mével em relagdo a equipamentos e medicagdes em perfeito estado de utilizagdo
assim como preservando o asseio e limpeza da unidade, devendo relatar qualquer
ocorréncia imediatamente a Chefia Imediata; Executar outras atividades, respeitadas a
competéncia do Setor e do profissional responséavel.
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Supervisionar e avaliar as agdes de enfermagem da equipe no A ala
Movel; Executar prescrigdes médicas por tele-medicina; Prestar cuidados de enfermagem
de maior complexidade técnica a pacientes graves e com risco de vida, que exijam
conhecimentos cientificos adequados e capacidade de tomar decisdes imediatas; Prestar a
assisténcia de enfermagem a gestante, a parturiente e ao recém-nato; Realizar partos sem
distorcia; Participar nos programas de treinamento e aprimoramento de pessoal de satde
em urgéncias, particularmente nos programas de educagdo continuada; Fazer controle de
qualidade do servigo nos aspectos inerentes a sua profissdo; Subsidiar os responsaveis pelo
desenvolvimento de recursos humanos para as necessidades de educagdo continuada da
equipe; Obedecer a Lei do Exercicio Profissional e ao Cédigo de Etica de Enfermagem;
Conhecer equipamentos e realizar manobras de extragdo manual de vitimas; Na condigéo
de profissional de saude, auxiliar no Julgamento da gravidade de casos em questdo; Na
condi¢do de Enfermeiro intervencionista atuar na Base e na Unidade Mével e se deslocar
para efetuar o atendimento de enfermagem ao usudrio, apés a regulacdo. Comparecer,
atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala de servigo
predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto; Cumprir com
pontualidade seus horarios de chegada aos plantdes determinados, com o minimo de quinze
minutos de antecedéncia; Tratar com respeito e coleguismo os outros Enfermeiros,
Médicos, Técnicos em Enfermagem e Motoristas, liderando a equipe que lhe for delegada
com ordem e profissionalismo; Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodagées, veiculos,
aparelhos e instrumentos colocados para o exercicio de sua profissdo, ajudando na
preservagdo do patriménio, sendo responsavel pelo mau uso; Manter-se atualizado,
freqiientando os cursos de educagéio continuada e congressos da area, assim como dominar
0 conhecimento necessario para o uso adequado dos equipamentos da Unidade Movel,
Realizar check-list dirio no inicio de seu turno de trabalho, deixando a unidade mével em
relagdo a equipamentos e medicagdes em perfeito estado de utilizagdo assim como
preservando o asseio e limpeza da unidade, devendo relatar qualquer ocorréncia
imediatamente a chefia imediata; Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas; Participar das
reunides convocadas pela Diregdo; Participar das comissdes de estudo e de trabalho,
quando requisitado pela Diregdo Técnica; Acatar as deliberagdes da Diregdo Técnica;
Executar outras atividades, respeitadas a competéncia do Setor e do profissional
responsavel.

AT
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Téc m Enfermagem

como Técnico Auxiliar de Regulacio Médica
. DESCRICAO DETALI
Na condi¢do de Técnico de Enferm
Conhecer integralmente todos os equipamentos, materiais e medicamentos disponiveis na
ambulancia e realizar manutengdo bdsica dos mesmos; Realizar check-list diario dos
materiais, equipamentos e medicamentos da unidade movel, seguindo os padrdes
estabelecidos e mantendo a unidade e Mochilas de Atendimento em perfeito estado de
conservagdo e assepsia; Estabelecer contato radiofonico (ou telefonico) com a central de
regulagdo médica e seguir suas orientagdes; - Conhecer a estrutura de saude local;
Conhecer a localizagdo de todos os estabelecimentos de satde integrados ao sistema
assistencial local; Auxiliar a equipe de satde nos gestos bésicos de suporte a vida; Auxiliar
a equipe nas imobilizagdes e transporte de vitimas; Realizar medidas de reanimagio
cardiorrespiratoria bésica; Identificar todos os tipos de materiais existentes nos veiculos de
socorro e sua utilidade, a fim de auxiliar a equipe de saude; Comparecer, atuando ética e
dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala de servigo predeterminada, e dele
ndo se ausentar até a chegada do seu substituto; Cumprir com pontualidade seus horarios de
chegada aos plantdes determinados, com o minimo de quinze minutos de antecedéncia;
Tratar com respeito e coleguismo os outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos em
Enfermagem e Motoristas, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e
profissionalismo; Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodagdes, veiculos, aparelhos e
instrumentos colocados para o exercicio de sua profissdo, ajudando na preservagio do
patrimdnio, sendo responsavel pelo mau uso; Manter-se atualizado, freqiientando os cursos
de educagdo continuada e congressos da area, assim como dominar o conhecimento
necessario para o uso adequado dos equipamentos da Unidade Mével; Acatar e respeitar as
rotinas estabelecidas; Participar das reunides convocadas pela diregdo; Participar das
comissdes de estudo e de trabalho, quando requisitado pela diregdo técnica; Acatar as
deliberagdes da diregdo técnica; Na condi¢do de Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica
devera Atender a solicitagdes telefonicas da populagdo; Anotar informagdes colhidas do
solicitante, segundo questiondrio proprio; Prestar informagdes gerais ao solicitante;
Estabelecer contato radiofénico com ambulancias e/ou veiculos de atendimento pré-
hospitalar; Estabelecer contato com hospitais e servigos de satide de referéncia a fim de
colher dados e trocar informagdes, anotar dados e preencher planilhas e formularios
especificos do servigo; Obedecer aos protocolos de servigo; atender as determinagdes do
Médico Regulador; Conhecer a localizagdo de todos os estabelecimentos de saiude
integrados ao sistema assistencial local; Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu
local de trabalho, conforme escala de servigo predeterminada, e dele ndo se ausentar até a
chegada do seu substituto; Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada e saida aos
plantdes determinados, com o minimo de quinze minutos de antecedéncia; Tratar com
respeito e coleguismo os outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem e
Motoristas, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e profissionalismo;
Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodagdes, veiculos, aparelhos e instrumentos
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colocados para o exercicio de sua profissdo, ajudando na preservagdo do patrimdnio sendo
responsavel pelo mau uso; Manter-se atualizado, freqilentando os cursos de educagdo
continuada e congressos da 4rea, assim como dominar 0 conhecimento necessério para o
uso adequado dos equipamentos da central de regulacdo; Acatar e respeitar as rotinas
estabelecidas; Participar das reunides convocadas pela diregdo; Participar das comissdes de
estudo e de trabalho, quando requisitado pela direcdo técnica; Acatar as deliberagdes da
diregdo técnica; Executar outras atividades, respeitadas a competéncia do Setor e do

profissional responsavel.

b s> <5 : £
- Ensino Médio e curso especifico com
Registro no Conselho de Classe.

Realizagdo de tarefas variadas exi
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Capacidade satisfatéria de lidar com pessoas e relacionar-se com os colegas de trabalho em
especial quanto a Chefia, Assembléia Geral e respectivos Conselhos.




Execugdo de atividades
Regulagdo e nas Unidades Moveis.

Atuar na Central de egulagdo e controlador de frota e nas Unidades Moéveis como
condutor-socorrista, obedecendo a escala de servico predeterminada; Conduzir veiculo
terrestre de urgéncia destinado ao atendimento e transporte de pacientes; Atuar como
radioperador e controlador de frota na central de regulagdo; Conhecer integralmente o
veiculo e realizar manuten¢do bésica do mesmo; Estabelecer contato radiofonico (ou
telefonico) com a central de regulagdo médica e seguir suas orientagdes; Conhecer a malha
vidria local; Conhecer a localizagdo de todos os estabelecimentos de saude integrados ao
sistema assistencial local; Auxiliar a equipe de saude nos gestos basicos de suporte a vida;
Auxiliar a equipe nas imobilizagdes e transporte de vitimas; Realizar medidas de
reanimagdo cardiorrespiratoria basica; Identificar todos os tipos de materiais existentes nos
veiculos de socorro e sua utilidade, a fim de auxiliar a equipe de saude; Executar tarefas
correlatas: atender a solicitagdes telefonicas da populagdo; anotar informagdes colhidas do
solicitante, segundo questionario proprio; prestar informagdes gerais ao solicitante;
estabelecer contato radiofonico com ambulancias e/ou veiculos de atendimento pré-
hospitalar; estabelecer contato com hospitais e servigos de saude de referéncia a fim de
colher dados e trocar informagdes; anotar dados e preencher planilhas e formularios
especificos do servigo; obedecer aos protocolos de servigo; atender as determinagdes do
Médico Regulador Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho,
conforme escala de servigo predeterminada, e dele ndio se ausentar até a chegada do seu
substituto; Cumprir com pontualidade seus horérios de chegada aos plantdes determinados,
com o minimo de quinze minutos de antecedéncia; Tratar com respeito e coleguismo os
outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos em Enfermagem e Condutores, liderando a equipe
que lhe for delegada com ordem e profissionalismo; Utilizar-se com zelo e cuidado das
acomodagdes, veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o exercicio de sua
profissdo, ajudando na preservagio do patriménio, sendo responsavel pelo mau uso;
Manter-se atualizado, freqiientando os cursos de educagdo permanente e congressos da
area, assim como dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos
equipamentos da Unidade Mével; Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas; Participar das
reunides convocadas pela diregdo; Participar das comissdes de estudo e de trabalho, quando
requisitado pela diregdo técnica; Acatar as deliberagdes da diregdo técnica; Acatar as
deliberagdes da diregdo técnica; Executar outras atividades, respeitadas a competéncia do
Setor e do profissional res 4
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Capacidade satisfatéria de lidar com pessoas e relacionar-
especial quanto a Chefia, Assembléia Geral e respectivos Conselhos.

se com os colegas de trabalho em




RADIO OPERADOR ,

Exécu¢5o de atividades como Radioperador na Central de egulagﬁo .‘
Moveis.
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Atuar na Central de Regulagdo como Radioperador obedecendo a escala de servig
predeterminada; Operar o sistema de radiocomunicagdo e telefonia nas Centrais de
Regulagdo; Exercer o controle operacional da frota de veiculos do sistema de atendimento
pré-hospitalar mével; Manter a equipe de regulagdo atualizada a respeito da situagfio
operacional de cada veiculo da frota; Estabelecer contato radiofénico (ou telefonico) com
todas as entidades e unidades envolvidas no atendimento pré-hospitalar ou quando
demandado pelo Médico Regulador e seguir suas orientagdes; - Conhecer a malha vidria e
as principais vias de acesso de todo o territério abrangido pelo servigo de atendimento pré-
hospitalar mével; Conhecer a localizagdo de todos os estabelecimentos de saude integrados
ao sistema assistencial local; Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de
trabalho, conforme escala de servigo predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada
do seu substituto; Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada aos plantdes
determinados, com 0 minimo de quinze minutos de antecedéncia; Tratar com respeito e
coleguismo os outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem e Motoristas,
liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e profissionalismo; Utilizar-se com
zelo e cuidado das acomodagdes, veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o
exercicio de sua profissdo, ajudando na preservagdo do patriménio e servindo como
exemplo aos demais funcionarios, sendo responsavel pelo mau uso; Manter-se atualizado,
freqiientando os cursos de educagdo continuada e congressos da area, assim como dominar
o conhecimento necessério para o uso adequado dos equipamentos da central de regulagdo;
Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas; Participar das reunides convocadas pela diregdo;
Participar das comissdes de estudo e de trabalho, quando requisitado pela diregdo técnica;
Acatar as deliberagdes da diregdo técnica; Executar outras atividades, respeitadas a
competéncia do Setor e do profissional responsével.
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Capacidade satis pessoas e relacionar-se com os colegas de trabalho em

especial quanto a Chefia, Assembléia Geral e respectivos Conselhos.




Executar Atividades Técnicas e Administrativas na Farmacia
3 IR g TSR, AR T 5
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Organizar o trabalho de recebimento. estocagem, di uigdo, registro e inventario de
mercadorias € matérias-primas compradas ou fabricadas. observando normas e instrucdes:
manter o estoque em condigdes de atender as unidades. examinando periodicamente o
volume de mercadorias e calculando as necessidades futuras, para reposicdo; controlar o
recebimento de material comprado ou produzido, confrontando as especificagdes do
material entregue com a nota do pedido; organizar o armazenamento de material e produto;
zelar pela conservagdo do material estocado; efetuar o registro dos materiais em guarda no
deposito e das atividades realizadas, lancando os dados em livro. fichas e mapas
apropriados, para facilitar consultas e a elaboragdo de inventérios; fazer o arrolamento dos
materiais estocados ou em movimento. verificando periodicamente os registros e outros
dados pertinentes no ambito do CISNORIE, nos termos de legislagdo vigente. Comparecer,
atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala de Servigo
predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto; Cumprir com
pontualidade seus horarios de chegada aos plantdes determinados, com o minimo de quinze
minutos de antecedéncia; Tratar com respeito e coleguismo os outros Médicos,
Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem e Motoristas, liderando a equipe que lhe for
delegada com ordem e profissionalismo; Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodagdes,
veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o exercicio de sua profissdo, ajudando na
preservagdo do patrimdnio e servindo como exemplo aos demais funcionérios, sendo
responsavel pelo mau uso; Manter-se atualizado, freqiientando os cursos de educagio
continuada e congressos da area, assim como dominar o conhecimento necessério para o
uso adequado dos equipamentos colocados a sua disposi¢do; Acatar e respeitar as rotinas
estabelecidas; Participar das reunides convocadas pela diregdo; Participar das comissées de
estudo e de trabalho, quando requisitado pela diregdo técnica; Acatar as deliberagdes da
direcdo técnica; Executar outras atividades, respeitadas a competéncia do Setor e do
profissional responsavel.
N {ﬁ
3 YN ADID \ )
Ensino Médio  Completo, com
especializagdo em Farmécia e Registro no
CRF.
AR

de tarefas variadas exigindo planejamento, organizagdo, coordenagio e
btengdo de resultados.
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Capacidade satisfatoria de lidar com pessoas e relacionar-se com os colegas de trabalho em
especial quanto a Chefia, Assembléia Geral e respectivos Conselhos.
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Executar atividades técnicas e administrativas
escolaridade no desenvolvimento de agdes tais como: - Prestar assisténcia farmacéutica; -
Promover a farmacovigilancia; - Promover a vigilancia sanitéria; - Gerenciar o ciclo de
assisténcia farmacéutica de insumos destinados a0 SAMU, bem como outras atividades no
ambito do SAMU, da macroregido do CISNORIJE; Comparecer, atuando ética e
dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala de servigo predeterminada, e dele
ndo se ausentar até a chegada do seu substituto; Cumprir com pontualidade seus horarios
de chegada aos plantdes determinados, com o minimo de quinze minutos de antecedéncia;
Tratar com respeito e coleguismo o0s outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem e Motoristas, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e
profissionalismo; Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodagdes, veiculos, aparelhos e
instrumentos colocados para o exercicio de sua profissdo, ajudando na preservagio do
patrimonio e servindo como exemplo aos demais funcionarios, sendo responsavel pelo mau
uso; Manter-se atualizado, freqiientando os cursos de educagdo continuada e congressos da
area, assim como dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos
equipamentos colocados a sua disposi¢do; Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas;
Participar das reunides convocadas pela diregdo; Participar das comissdes de estudo e de
trabalho, quando requisitado pela dire¢do técnica; Acatar as deliberagdes da diregdo
técnica; Executar outras atividades, respeitadas a competéncia do Setor e do profissional
responsavel.

- Ensino Superior Completo Reglsro no
Conselho de Classe
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Capacidade satisfatéria de lidar com pessoas e relacionar-se com os colegas de trabalho em
especial quanto a Chefia, Assembléia Geral e respectivos Conselhos.

compativeis com nivel superior de
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Executar atividades nicas e administrativas compativeis com nivel superior de
escolaridade no desenvolvimento de agdes tais como: Avaliar comportamento individual,
grupal e institucional; Aprofundar o conhecimento das caracteristicas individuais, situagdes
¢ problemas; Analisar a influéncia dos fatores hereditérios, ambientais e psicossociais sobre
o individuo, na sua dindmica inter e intra-psiquica e suas relagdes sociais, para orientar-se
no diagndstico e atendimento psicolégico; Definir protocolos e instrumentos de avaliagdo,
aplicar e mensurar os resultados; Elaborar e executar estudos e projetos ou rotinas na 4rea
de gestdo de pessoas; Realizar acompanhamento terapéutico no pré, peri e pés-cirargico;
Observar e propor mudangas em situagdes e fatos que envolvam a possibilidade de
humanizagdo do contexto hospitalar; Participar de equipes interdisciplinares e
multiprofissionais, realizando atividades em conjunto, tais como: visitas médicas; discussio
de casos; reunides administrativas; visitas domiciliares etc; Realizar e coordenar atividades
educativas e grupos de adesio com clientes e familiares, especialmente em casos de
doengas cronicas; Proporcionar suporte emocional para a equipe de saide em situagdes
extremas; Participar, conforme a politica interna da Institui¢do, de projetos, cursos,
eventos, comissdes, convénios e programas de ensino, pesquisa e extensio; Elaborar
relatérios e laudos técnicos em sua drea de especialidade; Participar de programa de
treinamento, quando convocado; Trabalhar segundo normas padrio de biosseguranga,
qualidade, produtividade, higiene e preservagio ambiental; Executar tarefas pertinentes a
area de atuagdo, utilizando-se de equipamentos e programas de informatica; Executar

onforme su
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outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo
i VE RILL

- Ensino Superior Completo, e Registro no

Conselho de Classe.
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Realizagdo de tarefas variadas exi 80, coordenagdo e
cuidados para obtengio de resultados.
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Capacidade satisfatéria de lidar com pessoas e relacionar-se com os colegas de trabalho em
especial quanto a Chefia, Assembléia Geral e respectivos Conselhos.
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Anélise de demonstrativos con

- Ensin
CRC.

R;:allzacﬁo de tarefas
cuidados

4 CANE

Capacidade satisfatéria de lidar com

variadas exi
para obtencdo de resultado _

Atividades relativas a administragdo financeira e patrimonial, contabilidade e auditoria,
compreendendo andlise, registro e pericias contabeis,
rar rotinas contabeis e financei

A |

tabeis; Avaliar Patrimonio e suas variagdes; Langamento e

respeitadas a competéncia do Setor e do profissional

ENT

pessoas e relacionar-se com os colegas de trabalho em
especial quanto a Chefia, Assembleia Geral e respectivos Conselhos.

™

de balancetes, balango e
ras;

A | 1A

controle das informagdes contabeis; Escrituragdo; Apuragdo de resultado e demonstrativos
contabeis; Corre¢do monetaria de demonstrativos; Classificagdo da receita; Classificacdo
da despesa; Apuragdo de resultado e demonstrativos contabeis; Auditoria no setor publico;
Executar outras atividades,
responsavel.
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