Consorcio Intermunicipal de Satide da Rede de Urgéncia

Nordeste e Jequitinhonha.
CNPJ-13.220.150/0001-52
Avenida Alfredo Sa, n® 4319, Bairro Vila Pedrosa,
Prédio SAMU, CEP: 39.804-000 - Tedéfilo Otoni/ MG
Telefax 33.3521.0508

EDITAL DE PREGAO (ELETRONICO) N2 021/2023

LICITAGAO PARA AMPLA PARTICIPAGAO

PROCESSO LICITATORIO: 038/2023
MODALIDADE/FORMATO/TIPO: Pregao/Eletrénico/Menor prego global
NUMERO DA LICITAGAO: 021/2023

1 - PREAMBULO

1.1 - O Consércio Intermunicipal de Saide da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha -
CISNORJE, CNPJ 13.220.150/0001-52, com endereco na Avenida Alfredo Sa, n? 4319, Bairro
Vila Pedrosa, torna publico fara realizar licitagdo na modalidade Pregao (Eletrénico) n°021/2023,
do tipo menor prego global, regido pela Lei Federal n? 10.520, de 2002, a Lei Federal n? 8.078,
de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, a Lei Complementar n? 123, de 2006 e alteracoes,
Lei Complementar n? 147, de 2014, Decreto Federal n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, e
subsidiariamente a Lei n? 8.666, de 1993, bem como a legislacao correlata e demais exigéncias
previstas neste Edital e seus Anexos.

SESSAO PUBLICA DO PREGAO (ELETRONICO) N2 021/2023

O Pregao (Eletrbnico) sera realizado em sessao publica, por meio da

LOCAL: INTERNET, no endereco www.licitardigital.com.br

DATA: 16 de outubro de 2023

HORARIO: 16 horas

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF e,
dessa forma, seréo registradas no sistema eletrénico e na documentagao
relativa ao certame

REFERENCIA
DE HORARIO:

1.2 - O Pregéo (Eletrdnico) sera realizado em sesséao publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢des de segurancga - criptografia e autenticagado - em todas as suas fases. Os trabalhos
serdo conduzidos por servidor do Consércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia
Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE, denominado Pregoeiro, mediante a insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo "Licitar Digital", constante da
pagina eletrénica no endereco www.licitardigital.com.br.

2-0OBJETO

2.1 - A presente licitagdo tem como objeto a CONTRATAGAO DE SERVICOS DE NATUREZA
CONTINUADA, POR INTERMEDIO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OPERAGAO,
MANUTENCAO E GERENCIAMENTO DE SOLUGCAO INTEGRADA DE COMUNICAGAO,
INCLUINDO O FORNECIMENTO EM REGIME DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS,
SOFTWARES, MATERIAIS DE INSTALAGAO E ACESSORIOS, ALEM DOS SERVIGCOS DE
TRANSPORTE DE DADOS, conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia,
Anexo |.

2.2 - Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:
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Consorcio Intermunicipal de Satide da Rede de Urgéncia

Nordeste e Jequitinhonha.
CNPJ-13.220.150/0001-52
Avenida Alfredo S4, n° 4319, Bairro Vila Pedrosa,
Rasla da Uirgincla Masrs Nordesta/Jenokintionts Prédio SAMU, CEP: 39.804-000 - Tedéfilo Otoni/ MG

Telefax 33.3521.0508

ANEXO | | Termo de Referéncia

Modelo de Declaracdao de Cumprimento do Disposto no inciso XXXIll, do art. 79, da

ANEXOI Constituicao Federal

ANEXO Il | Minuta do Contrato

3- ORGAO SOLICITANTE
3.1 - Secretaria Executiva do CISNORUJE.
4 -DA FORMALIZACAO DE CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS

4.1 - Copia deste edital encontra-se disponivel na Internet, no site www.cisnorje.saude.mg.gov.br
e no www.licitardigital.com.br, ou, ainda, podera ser obtida na sala da Comissao Permanente de
Licitagdo, no horario de 08 as 12 e das 14 as 17 horas, ao custo de R$ 0,20 (vinte centavos) por
folha, referente as cépias reprograficas.

4.2 - As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame obrigam-
se a acompanhar as publica¢des referentes ao processo no site www.cisnorje.saude.mg.gov.br
e no www.licitardigital.com.br, bem como as publica¢gdes no Diario Oficial do Estado de Minas
Gerais, Diario Oficial da Unido e no Site do Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de
Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE, quando for o caso, com vista a possiveis
alteracdes e avisos.

4.3 - Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser encaminhados para o e-mail:
licitacao@cisnorje.saude.mg.gov.br, até 03 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura
das propostas.

4.3.1 - As respostas do Pregoeiro as solicitacoes de esclarecimentos serao encaminhadas por e-
mail ou disponibilizadas no site www.cisnorje.saude.mg.gov.br e no www.licitardigital.com.br, no
link correspondente a este edital, ficando acessiveis a todos os interessados.

5- DA IMPUGNAGAO

5.1 - Impugnacdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas por qualquer pessoa até o 3°
dia util, que anteceder a abertura das propostas, mediante peticdo a ser enviada, para o endereco
eletrénico licitacao@cisnorje.saude.mg.gov.br, ou protocolizadas na sala da Comissao
Permanente de Licitacdo, dirigidas ao Pregoeiro.

5.2 - A peticdo devera ser assinada pela impugnante, acompanhada de copia de seu documento
de identificacdo e CPF, ou pelo representante legal ou credenciado da licitante, com indicagao
de sua razao social, numero do CNPJ e endereco, acompanhado de copia do documento de
identificacdo e CPF do signatario e comprovante do poder de representagdo legal (contrato
social, se sécio, contrato social e procuragao, se procurador, somente procuragao, se publica).

5.3 - O Consércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha -
CISNORUJE néo se responsabilizara por impugnacgoes enderecadas por outras formas ou outros
enderecos eletrénicos, e caso ndo tenha sido acusado recebimento pelo Pregoeiro, e que, por
isso, sejam intempestivas.

5.4 - Acolhida a impugnacéo, sera designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacao das propostas.


http://www.novoorientedeminas.mg.gov.br/
http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.novoorientedeminas.mg.gov.br/
http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
mailto:licitacao@teofilootoni.mg.gov.br
http://www.novoorientedeminas.mg.gov.br/
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5.5 - A decisdo do Pregoeiro sera enviada ao impugnante por e-mail, no prazo de 02 (dois) dias
uteis, e sera disponibilizada no site www.cishorje.saude.mg.gov.br e/ou no
www.licitardigital.com.br para conhecimento de todos os interessados

6 - DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

6.1 - Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste edital e seu anexo.

6.2 - Estarao impedidos de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo
licitatdrio os interessados que se enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

6.2.1 - Sejam declaradas iniddneas em qualquer esfera de Administracao Publica;

6.2.2 - Isoladamente ou em consorcio, sejam responsaveis pela elabora¢éo do projeto basico, ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsaveis técnicos ou
subcontratados;

6.2.3 - Sejam servidores ou dirigentes de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela
licitagao;
6.2.4 - Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitagdo.

7 - DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

7.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuicoes:

7.1.1 - Coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

7.1.2 - Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
7.1.3 - Abrir as propostas de precos;

7.1.4 - Analisar a aceitabilidade das propostas;

7.1.5 - Desclassificar propostas indicando os motivos;

7.1.6 - Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de
menor prego;

7.1.7 - Verificar a habilitagdo do proponente;

7.1.8 - Declarar o vencedor;

7.1.9 - Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para julgamento;
7.1.10 - Elaborar a ata da sess3o;

7.1.11 - Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagéo.

8 - DO CREDENCIAMENTO DA LICITANTE NO PORTAL LICITAR DIGITAL

8.1 - O Pregao Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da Internet, mediante
condi¢cdes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

8.2 - Para acesso ao sistema eletrbénico, os interessados na participacdo do Pregao Eletrdnico
deveréo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do
sitio da Plataforma de LicitagcGes da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

8.3 - E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em
qualquer transagéao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Consércio
Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE, ao
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provedor do sistema ou ao érgao promotor da licitagdo, a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido do acesso.

8.4 - O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢ao de capacidade técnica para
a realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletrdnico.

8.5 - A participacdo no Pregéo Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal do
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de
habilitacdo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observando data e horario limite
estabelecido.

8.6 - O encaminhamento de proposta pressupée o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacao previstas neste Edital.

8.7 - COMO C_ONDIQAO PARA PARTICIPAC}AO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALABA
“‘SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS
SEGUINTES DECLARACOES:

° Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
cumpro plenamente os requisitos de habilitacao definidos no edital e que até a presente data
inexistem fatos impeditivos para a minha habilitacdo, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posterior;

° Declaro para fins do disposto no inciso V do art. 27, da Lei no 8.666/93, que ndo emprego
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de
16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIIl, do art. 72, da CF/88;

° Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério;
° Declaro que nao possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art.
52 da CF/88;

° Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste
ato convocatorio, estar enquadrado como ME/EPP/COOQOP, conforme a Lei Complementar n2
123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito
de preferéncia;

8.8 - A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sancgoes previstas em lei e neste Edital.

9 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1 - Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e
0 prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

9.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagcdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

9.3 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 12da LC n2 123, de 2006.
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9.4 - Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do Pregéao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.5 - Até a abertura da sesséao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

9.6 - Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

9.7 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serao disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

9.8 - Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serao encaminhados pelo
licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances no prazo definido pelo
pregoeiro, de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo, podendo ser prorrogado.

9.9 - Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

9.9.1 - Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentacdo original ou a copia
autenticada exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da solicitacdo do
pregoeiro, via sistema.

9.10 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

9.11 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdao ser entregues
acompanhados da tradugao para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.12 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat’ a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.13 - Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

10 - DA PROPOSTA DE PRECOS

10.1 - O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e atendimento
de todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos. O fornecedor sera responsavel por
todas as transacgoes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

10.2 - As propostas encaminhadas terdao prazo de validade minima de 60 (sessenta) dias
consecutivos, contados da data da sessao de abertura desta licitacdo, conforme disposic¢éo legal.

10.2.1 - Ao apresentar sua proposta a licitante concorda especificamente com as seguintes
condicdes:
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10.2.1.1 - Os servigos ofertados deverao atender a todas as especifica¢cées constantes do Edital
e Termo de Referéncia.

10.2.1.2 - Os descontos deverao ser preenchidos no campo apropriado do sistema eletrdnico
com o preco global, em duas casas decimais.

10.3 - E de responsabilidade da licitante verificar a condicdo da empresa caso ela seja ME/EPP
e informar em campo proprio da plataforma Licitar Digital.

10.4 - O valor devera ser cotado preenchido no campo apropriado do sistema eletronico e nele
devera estar inclusas todas e quaisquer despesas, tais como frete, encargos sociais, seguros,
tributos diretos e indiretos incidentes sobre a prestacdo dos servigos.

11 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

11.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

11.2 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham
vicios insanaveis ou que ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

11.3 - Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

114 - A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

11.5 - A nao desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

11.6 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

11.7 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

11.8 - O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no predmbulo.

11.9 - Os licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

11.10 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

11.11 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 0,01 (um centavo).

11.12 - Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

11.13 - A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sesséao publica.
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11.14 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

11.15 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

11.16 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessdo publica de lances, em prol da consecu¢ao do melhor preco.

11.17 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao
ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

11.18 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

11.19 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

11.20 - No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

11.21 - Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e
quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgacao.

11.22 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

11.23 - Em relacao a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006.

11.24 - Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.25 - A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
3 (trés) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao automatica para tanto.

11.26 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

11.27 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

11.28 - A ordem de apresentagdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de
classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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11.29 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666/93, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos:

11.29.1 - Produzidos no pais;
11.29.2 - Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

11.29.3 - Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

11.29.4 - Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

11.30 - Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

11.31 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢oes diferentes das previstas
neste Edital.

11.32 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

11.33 - Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessao de disputa
automaticamente atualizara a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No entanto
quando se tratar de mais de um item por lote o Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado
que, no prazo de 02 (duas) horas, envie, através do sistema, a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

11.34 - Apd6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

12 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1 - O Pregoeiro efetuara o julgamento da licitacdo obedecendo ao critério de menor preco
global, sendo permitida apés a virgula 02 (duas) casas decimais.

1211 - A disputa sera realizada no site da Bolsa Brasileira de Mercadorias,
http://www.licitardigital.com.br, pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.

OBS.: Nao serao aceitos valores cotados com mais de 02 (duas) casas decimais apés a virgula.

12.1.2 - O Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente a
licitante que tenha apresentado o lance de menor preco global, para que seja obtido preco
melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagdo, observados os prazos para prestacdo dos
servigos, as especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e
demais condic¢des definidas neste edital.

12.2 - Apos o encerramento da sessao de disputa e estando o valor da melhor proposta acima
do valor de referéncia, o Pregoeiro negociara a redugao do prego com o seu detentor.

12.3 - Encerrada a etapa de lances da sessao publica e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro
comprovara a regularidade de situagao do autor da melhor proposta, avaliada na forma da Lei
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10.520/2002, 8.666/93 e do Decreto 10.024/2019. O Pregoeiro verificara, também, o
cumprimento das demais exigéncias para habilitagdo contidas nos itens 13 e 14 deste Edital.

12.3.3 - No caso de desclassificacdo da licitante arrematante, a nova licitante convocada devera
apresentar documentacéo e proposta nos mesmos prazos previstos nos itens 13 e 14.

12.3.4 - A inobservancia aos prazos elencados nos itens 13 e 14, ou ainda o envio dos
documentos de habilitacdo e da proposta de precos em desconformidade com o disposto neste
edital ensejara a inabilitagdo da licitante e consequente desclassificacdo no certame, salvo
motivo devidamente justificado e aceito pelo Pregoeiro.

12.4 - Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando
a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagcdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracido de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

12.5 - Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que nao atender as
exigéncias fixadas neste Edital.

12.6 - Havendo lances no tempo de disputa da sessao publica, a proposta final de precos da
licitante detentor da melhor oferta devera ter seus valores unitarios e totais ajustados de forma
que os precos de cada um dos itens ndo resultem, apds os ajustes, inexequiveis ou
superfaturados.

12.7 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, inclusive as exigéncias de
habilitacdo, a licitante sera declarada vencedora do certame pelo Pregoeiro.

13 - DA HABILITAGAO

13.1 - As licitantes deverao encaminhar, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de
habilitacao exigidos neste edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica, conforme preceitua o Art. 26 do Decreto 10.024/2019.

13.1.1 - Os documentos relativos a habilitacdo, serao enviados exclusivamente por meio da
“Plataforma de Credenciamento” da Licitar Digital, por meio eletrénico (upload), nos formatos

(extensodes) “pdf’, “doc”, “xIs”,“png” ou “jpg”, conforme regras de aceitacdo estabelecidas pela
plataforma www.licitardigital.com.br.

13.1.2 - Ocorrendo duvidas ou dificuldades para envio dos documentos de habilitagdo ou
proposta, devera ser acionado o suporte da Plataforma Licitar Digital, para auxilia-los no
procedimento.

13.2 - Franqueada vista aos interessados e decorrido o prazo de 30 (trinta) minutos, sera aberto
0 prazo para manifestacdo da intencao de interposicéo de recurso.

13.3 - O nao cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro dos prazos
estabelecidos, acarretara a desclassificagao e/ou inabilitagao da licitante, bem como as sang¢oes
previstas neste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou
o lance subsequente.

13.4 - Os documentos de habilitagao que obrigatoriamente forem anexados no sistema no prazo
estabelecido no item 13.1, mas nao puderem ser verificados a autenticidade pelos sites oficiais,
apos convocacgao do Pregoeiro, deverao ser relacionados e apresentados na sala da Comissao
Permanente de Licitagao, localizada na Avenida Alfredo Sa, n? 4319, Bairro Vila Pedrosa, na
Cidade de Tedfilo Otoni, CEP: 39.825-000, no horario das 08 as 12 e das 14 as 17 horas, em até
05 (cinco) dias uteis apdés o0 encerramento da sessdo publica, sob pena de invalidade do
respectivo ato de habilitacido e a aplicagao das penalidades cabiveis.
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13.4.1 - Os documentos poderao ser apresentados com a devida autenticagao de tabelido ou em
cbpia simples, desde que acompanhados dos originais para que sejam autenticados por servidor
da Administracdo, ou por publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial.

13.4.2 - Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n? 2200-2, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumir-se-do verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-
se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

13.5 - A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade e
veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

13.6 - A empresa detentora da proposta de menor preco devera apresentar os seguintes
documentos comprobatorios de habilitacao e qualificacao:

13.6.1 - Documentos relativos a Regularidade Juridica:

a) No caso de empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

b.1) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracées ou da
consolidagao respectiva;

¢) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;

e) No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 1971;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacéo;

g) O Microempreendedor Individual (MEI) devera comprovar sua condigdo mediante a
apresentacao do Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual (CCMEI).

13.6.2 - Documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova da Situacao Regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS (Lei n®
8.036, de 11 de maio de 1990), através da apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF);

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacao de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional,

d) Prova de Regularidade para com a Fazenda Publica Estadual;

10



Consorcio Intermunicipal de Satide da Rede de Urgéncia
Nordeste e Jequitinhonha.
CNPJ-13.220.150/0001-52
Avenida Alfredo S4, n° 4319, Bairro Vila Pedrosa,
Reds de Urgéncia Macro Nordeste/Jequitinkanha Prédio SAMU, CEP: 39.804-000 - Teéfilo Otoni/ MG
Telefax 33.3521.0508

e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Publica Municipal;
f) Prova de Regularidade para com a Justi¢a do Trabalho.

13.6.3 - Documentos relativos a Qualificagcdo Econdmico-Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e de Recuperacdo Judicial e Extrajudicial (Faléncia e
Concordata) expedida pelo Cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica, emitida,
a no maximo, 90 (noventa) dias da data prevista para entrega dos envelopes, de acordo com o
inciso Il do Artigo 31 da Lei Federal 8.666/93 e suas alteragdes.

a.1) A licitante que estiver com a Certidao Positiva de Recuperacéao Judicial ou Extrajudicial, se
apresentar o plano de recuperacdo da empresa devidamente aprovado e homologado
judicialmente, nos termos do art. 58, da Lei n? 11.101/2005, podera ser considerada habilitada,
desde que demonstre e cumpra com todos os demais requisitos de habilitacdo exigidos neste
edital.

a.2) Sera considerada data inferior a 90 (noventa) dias, caso a certidao apresentada expresse
sua validade inferior ao estabelecido na letra “a” do item 13.6.3 do presente Edital.

b) Balanco patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

13.6.4 - Documentos Relativos a Qualificacdo Técnica:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, devidamente registrados no CREA, que comprovem a experiéncia da Contratada na
prestacdo de servicos especializados, em quantidades e caracteristicas compativeis com o
escopo do Termo de Referéncia e seus anexos.

a.1) Os atestados mencionados deverdao comprovar a experiéncia da licitante no fornecimento
de solucdo de regulagdo médica e de comunicagao entre a central de regulagdo e ambulancias
utilizando tecnologia de comunicagéao satelital para um quantitativo minimo de 20 veiculos.

a.2) A Lei Federal n? 5.194/66, mais especificamente em seus artigos 59 e 60, determina que o
registro no CREA é obrigatorio a toda "pessoa juridica que se constitua para prestar ou executar
servicos e/ou obras ou que exerca qualquer atividade ligada ao exercicio profissional da
Engenharia, Agronomia, Geologia, Geografia, Meteorologia e outras areas tecnoldgicas
fiscalizadas pelo Sistema CONFEA/CREA".

a.3) O servigo a ser contratado envolve o fornecimento de solu¢do para comunicagao de dados
via satélite com tecnologia embarcada, servigo esse a fim da area de Engenharia, envolvendo
Engenharia de Telecomunicagodes, Eletronica e Elétrica.

a.4) Sendo assim, a solicitacdo da respectiva Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART e
Certiddo de Acervo Técnico - CAT, além de cumprir a exigéncia da Lei Federal 8.666/93, garante
que a empresa ao participar do certame esta regularizada no CREA e possui em seu quadro
técnico profissionais com capacidade para exercer as competéncias necessarias para
atendimento do objeto, atestando a seguridade do servigo a ser contratado.

b) Declaracdo de conhecimento dos locais onde serdo realizados os servigcos ou Atestado de
Visita aos locais onde ser&o realizados os servicos.

13.6.5 - Documentos Complementares:

a) Declaragédo de cumprimento aos termos dispostos no inciso XXXIIl, do art. 72 da Constituigao
Federal, conforme Anexo Il
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13.7 - Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo
estar em nome da licitante, e com numero do CNPJ e com o endereco respectivo, salientando
que:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; ou;

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz;

c) Serao dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

13.8 - Os documentos acima mencionados nao poderao ser substituidos por qualquer tipo de
protocolo ou apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou cépias em fac-simile,
mesmo autenticadas.

13.9 - Os documentos de Habilitacdo deverao estar com prazo vigente, ndao havendo prazo nos
documentos os mesmos serao considerados validos se emitidos em até 180 dias.

13.10 - O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da
licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para
atendimento.

13.11 - A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitacdo da licitante,
sendo vedada, a concessao de prazo para complementacdo da documentacao exigida para a
habilitacdo, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo Pregoeiro.

14 - DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E COOPERATIVAS

14.1 - O tratamento diferenciado conferido as empresas de pequeno porte, as microempresas e
as cooperativas de que tratam a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e a Lei
11.488, de 15 de junho de 2007, devera seguir o procedimento descrito a seguir:

14.1.1 - As licitantes deverdo indicar no sistema eletrbnico de licitagdes, antes do
encaminhamento da proposta eletrdnica de precos, a sua condicdo de microempresa, empresa
de pequeno porte ou cooperativa.

14.1.1.1 - A licitante que nado informar sua condi¢cado antes do envio das propostas perdera o
direito ao tratamento diferenciado.

14.1.2 - Ao final da sessdo publica de disputa de lances, o sistema eletrGnico detectara
automaticamente as situagcdes de empate a que se referem os §§ 1° e 2° do art. 44 da Lei
Complementar 123/2006, de 14 de dezembro de 2006.

14.1.2.1 - Considera-se empate aquelas situagées em que as propostas apresentadas pelas
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada, quando esta for proposta de licitante néo
enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

14.1.2.2 - Nao ocorre empate quando a detentora da proposta mais bem classificada possuir a
condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa. Nesse caso, o Pregoeiro
convocara a arrematante a apresentar os documentos de habilitagdo, na forma dos itens 12.3.1
e 13. deste edital.

14.1.3 - Caso ocorra a situacdo de empate descrita no item 14.1.2.1, o Pregoeiro convocara o
representante da empresa de pequeno porte, da microempresa ou da cooperativa mais bem
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classificada, imediatamente e por meio do sistema eletrénico, a ofertar lance inferior ao menor
lance registrado para o lote no prazo de cinco minutos.

14.1.3.1 - Caso a licitante convocada nao apresente lance inferior ao menor valor registrado no
prazo acima indicado, as demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas
que porventura possuam lances ou propostas na situacdo do item 14.1.2.1 deverdo ser
convocadas, na ordem de classificac&o, a ofertar lances inferiores a menor proposta.

14.1.3.2 - A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que primeiro apresentar
lance inferior ao menor lance ofertado na sessao de disputa sera considerada arrematante pelo
Pregoeiro, que encerrara a disputa do item na sala virtual, e que devera apresentar a
documentacao de habilitacao e da proposta de precos, conforme item 12.3.1 deste edital.

14.1.3.3 - O nao oferecimento de lances no prazo especifico destinado a cada licitante produz a
preclusao do direito de apresenta-los. Os lances apresentados em momento inadequado, antes
do inicio do prazo especifico ou apds o seu término serao considerados invalidos.

14.1.4 - Caso a proposta inicialmente mais bem classificada, de licitante ndo enquadrada como
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, seja desclassificada pelo Pregoeiro,
por desatendimento ao edital, essa proposta ndo é mais considerada como parametro para o
efeito do empate de que trata esta clausula.

14.1.4.1 - Para o efeito do empate, no caso da desclassificagdo de que trata o item anterior, a
melhor proposta passa a ser a da proxima licitante ndo enquadrada como microempresa,
empresa de pequeno porte ou cooperativa, observado o previsto no item 14.1.2.2.

14.1.4.2 - No caso de o sistema eletrbnico ndo convocar automaticamente a microempresa,
empresa de pequeno porte ou cooperativa, o Pregoeiro o fara através do “chat de mensagens”.

14.1.4.3 - A partir da convocacao de que trata o item 14.1.4.2, a microempresa, empresa de
pequeno porte ou cooperativa, tera 48 (quarenta e oito) horas para oferecer proposta inferior a
entdo mais bem classificada, através do “chat de mensagens”, sob pena de preclusao de seu
direito.

14.1.1.4 - Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa exercite o seu direito
de apresentar proposta inferior a mais bem classificada, tera, a partir da apresentacao desta no
“‘chat de mensagens”, conforme estabelece o item 12.3.1 deste edital para encaminhar a
documentacao de habilitagdo e proposta de precos,

14.1.5 - O julgamento da habilitacdo das microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativas obedecera aos critérios gerais definidos neste edital, observadas as
particularidades de cada pessoa juridica.

14.1.6 - Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado as
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas um prazo adicional de 05 (cinco)
dias uteis para a regularizagdo da documentagdo, contados a partir da notificagcdo da
irregularidade pelo Pregoeiro. O prazo de 05 (cinco) dias uteis podera ser prorrogado por igual
periodo se houver manifestagao expressa do interessado antes do término do prazo inicial.

15 - DOS RECURSOS E CONTRARRAZOES

15.1 - Proferida a decisédo que declarar o vencedor, o Pregoeiro informara as licitantes, por meio
de mensagem langada no sistema, que poderao interpor recurso, imediata e motivadamente, por
meio eletronico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema
www.licitardigital.com.br.
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15.2 - Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente por meio
eletrénico, no sitio, www.licitardigital.com.br opcao RECURSO.

15.2.1 - Sera concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentacao das razdes de recuso.
Os demais licitantes ficardo automaticamente intimados para apresentar contrarrazées em igual
numero de dias, que comegardo a ser contados do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

15.3 - A falta de interposicdo de recurso importara a decadéncia do direito de recurso e o
Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao vencedor, na propria sessao, propondo a autoridade
competente a homologacao do procedimento licitatorio.

15.4 - Na hipétese de interposicao de recurso, o Pregoeiro encaminhara os autos devidamente
fundamentado a autoridade competente.

15.5 - O recurso contra decisao do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultara
na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.6 - Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicara o
objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatério.

15.7 - O acesso a fase de manifestacéo da intencdo de recurso sera assegurado as licitantes.

15.8 - Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou
quando nao justificada a inten¢ao de interpor o recurso pelo proponente.

16 - DO CONTRATO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS E DA GARANTIA DE EXECUGAO
CONTRATUAL

16.1 - O Presidente do Consoércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e
Jequitinhonha - CISNORJE convocara o(s) adjudicatéario(s) classificado(s) em primeiro lugar por
item para, dentro do prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da data de recebimento da notificagao,
assinar o Contrato, cuja minuta integra este Edital, sob pena de decair do direito a contratacao,
podendo, ainda, sujeitar-se as penalidades cabiveis.

16.1.1 - O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela parte, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e
aceito pelo Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha -
CISNORUJE.

16.2 - Durante a vigéncia do Contrato, o Consércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia
Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE podera convocar os adjudicatarios remanescentes, na
ordem de classificagdo, para assinar o Contrato ao respectivo valor ofertado, na seguinte
hipétese:

16.2.1 - Inexecugédo contratual pelo primeiro classificado por qualquer motivo e consequente
rescisao do contrato, inclusive em caso fortuito ou de for¢a maior.

16.3 - Os adjudicatarios convocados terdo o mesmo prazo estabelecido no subitem 1 e 1.1 para
assinar o Contrato com o saldo estimado para o lote € o periodo remanescente do Contrato
anterior.

16.4 - A contratada nao se eximira das penalidades correspondentes, na hipotese de inexecugao
contratual.
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16.5 - Durante o prazo de vigéncia do Contrato, a empresa contratada fica obrigada a prestar os
servicos, nas quantidades indicadas pela Coordenadoria de Frotas em cada “Ordem de
Fornecimento”.

16.6 - A empresa que fornecer os bens e/ou servigos que ndo correspondam as especificagdes
do Contrato, devera arcar com o0s prejuizos causados ao Consoércio Intermunicipal de Saude da
Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE.

16.7 - Constituem motivos para a rescisdo do Contrato as situagdes referidas nos artigos 77 € 78
da Lei Federal n° 8666/93 e suas alteragdes.

16.8 - E facultada & comissdo ou autoridade responsavel pelo recebimento dos bens e/ou
servicos, a promocao de diligéncia e/ou solicitacdo de amostra dos produtos adquiridos,
destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do processo, vedada inclusdo posterior
de documento ou informacao que deveria constar originariamente da proposta.

16.9 - Como Garantia de Execucao dos servicos, a adjudicataria devera depositar na Tesouraria
do Consoércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha -
CISNORUJE, até no maximo de 15 (quinze) dias apds o ato de assinatura do contrato, a quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor contratual, em uma das modalidades previstas no
§12do art. 56 da Lei 8.666/93;

16.9.1 - A Garantia de Execucdo respondera pelo inadimplemento das obrigagbes assumidas,
sem prejuizo das multas legais aplicadas a contratada em razdo da execuc¢ao do contrato;

16.9.2 - A Garantia de Execugéao devera ser atualizada quando das altera¢des no contrato;

16.9.3 - A garantia sera liberada apds o cumprimento total do contrato e emisséo, pela
Fiscalizagdo do Consércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e
Jequitinhonha - CISNORJE, do Termo de Recebimento Definitivo - TRD do servico.

17 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1 - O Contrato a ser firmado com a licitante vencedora incluira as condigbes estabelecidas
neste instrumento convocatorio e seus anexos, necessarias a fiel execugdo do objeto desta
licitagao.

17.2 - O prazo para a prestacao destes servigos sera até 31 de dezembro de 2023, podendo ser
prorrogado, conforme os termos previstos no art. 57 da Lei Federal 8.666/93 e suas alteragoes.

17.3 - Os bens e/ou servigos licitados deverdo ser entregues dentro do melhor padrdao de
qualidade.

17.4 - A Contratada ¢ obrigada a substituir, de imediato, as suas expensas, o0 objeto do contrato
em que se verificar(em) vicios, defeitos, incorre¢des e outros.

17.5 - O Contrato firmado com o Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia
Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE nao podera ser objeto de cesséo, transferéncia ou
subcontratacdo, sob pena de aplicacdo de sangao, inclusive resciséo.

17.6 - A Contratada obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do referido Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagao exigidas na licitagao, devendo comunicar ao Contratante, imediatamente, qualquer
alteracdo que possa comprometer a manuten¢éo do contrato.

17.7 - A tolerancia do Consércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e
Jequitinhonha - CISNORJE com qualquer atraso ou inadimplemento por parte da Contratada ndo

15



Consorcio Intermunicipal de Satide da Rede de Urgéncia

Nordeste e Jequitinhonha.
’ CNPJ-13.220.150/0001-52
Avenida Alfredo S4, n° 4319, Bairro Vila Pedrosa,
Rasla da Uirgincla Masrs Nordesta/Jenokintionts Prédio SAMU, CEP: 39.804-000 - Tedéfilo Otoni/ MG

Telefax 33.3521.0508

importara, de forma alguma, em altera¢do contratual ou novacgéo, podendo o CISNORJE exercer
seus direitos a qualquer tempo.

17.8 - A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades legalmente
estabelecidas.

18 - DA RESCISAO DO CONTRATO

18.1 - A Contratada tera seu contrato rescindido nas seguintes hipoteses:

18.1.1 - Descumprir as condi¢des do Contrato;

18.1.2 - N&o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

18.1.3-N&o aceitar reduzir o seu preco, na hipétese de este se tornar superior aqueles praticados
no mercado;

18.1.4 - Tiver presentes razdes de interesse publico.

18.2 - A rescisdo do contrato, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, sera formalizado por despacho da Coordenadoria de Frotas.

18.3 - A Contratada podera solicitar a rescisdo do seu contrato na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execucao contratual, decorrentes de caso
fortuito ou de forca maior devidamente comprovados.

19 - DA FISCALIZAGAO

19.1 - A 4rea competente para fiscalizar € a Coordenadoria de Frotas, observados os artigos 73
a 76, da Lei Federal n28.666/93 e suas alteragoes.

19.2 - O Consdércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha -
CISNORUJE reserva-se o direito de nao receber o(s) lote(s) em desacordo com o previsto neste
ato convocatério, podendo rescindir o contrato.

20 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

20.1 - As despesas decorrentes da execucao do objeto da presente licitagao, correrao por conta
das seguintes dotagbes orgcamentarias:

10.122.0002.2001 - Manutenc¢ao das Atividades do CISNORJE
33903900 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
1500001002 - Recursos nao vinculados de impostos
Ficha: 012

10.302.0015.2006 - Manuten¢do Equipes do SAMU
33903900 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
1500001002 - Recursos nao vinculados de impostos
Ficha: 032

21-DO PAGAMENTO

21.1 - O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitacdo sera efetuado pela
Tesouraria do Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e
Jequitinhonha - CISNORJE, por processo legal, ap6s a comprovagao do fornecimento e/ou
execucgao dos servigos, nas condigdes exigidas e apresentagao dos documentos fiscais devidos,
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em 30 (trinta) dias corridos apos apresentacao da Nota Fiscal.

21.2 - O pagamento somente sera efetuado apds o “atesto”, pelo servidor competente, da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada.

21.3 - O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada e do regular cumprimento das obrigacdes assumidas.

21.4 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacado da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipoétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacao da situacao, nao acarretando
qualquer 6nus para o contratante.

21.5 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo 12 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retencao quanto aos impostos e contribuicoes
abrangidos pelo referido regime, em relacdo as suas receitas proprias, desde que, a cada
pagamento, apresente a declaracao de que trata o artigo 6° da Instrucao Normativa RFB n° 1.234,
de 11 de janeiro de 2012.

21.6 - O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito
em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro
meio previsto na legislacao vigente.

21.7 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

21.8 - O contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada
pela Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

21.9 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de corre¢do monetaria
devida pelo Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de corre¢ao monetaria = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I 1(6/100) I=0,00016438
= 365 TX = Percentual da Taxa Anual = 6%

22 - DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PRECOS CONTRATADOS

22.1 - Os precos registrados serao fixos e irreajustaveis:

22.1.1 - Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito, ou fato de principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual, a relagcdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da licitante
vencedora da licitagao e a retribuicdo do Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia
Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE para a justa remuneragao do fornecimento e/ou servigo,
podera ser revisada, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do
Contrato.
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22.1.2 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterado ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢cdes legais, quando ocorridas ap6s a data de apresentacdo da
proposta, de comprovada repercussao nos precgos contratados, implicardo a revisao destes, para
mais ou menos, conforme o caso.

22.1.3-Na hipétese de solicitacao de revisdo de precos pela Contratada, esta devera demonstrar
a quebra do equilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de apresentacao de planilha(s)
detalhada(s) de custos nas quais constardo a situacdo anterior e a situagcdo atual que
eventualmente justificardo o reajuste do Contrato, bem como documentacao correlata (lista de
precos de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de equipamentos e/ou matérias primas, etc) que
comprovem que a execucao do contrato tornou-se inviavel nas condi¢des inicialmente
avencadas.

22.1.4 - Na hipétese de solicitacao de revisao de precos pelo Consorcio Intermunicipal de Saude
da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE, esta devera comprovar o
rompimento do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, sem prejuizo do Consércio
Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE.

22.1.5 - Fica facultado ao Consércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e
Jequitinhonha - CISNORJE realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com
a analise dos requisitos dos itens anteriores, a decisdo quanto a revisdo de pregos solicitada pela
Contratada.

22.1.6 - A eventual autorizacao da revisao dos pregos contratados sera concedida apos analise
técnica e juridica do Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e
Jequitinhonha - CISNORJE, porém contemplara os servigos e/ou entregas realizadas a partir da
data do protocolo do pedido na sala da Comissao Permanente de Licitacdo do CISNORJE.

22.1.6.1 - Enquanto eventuais solicitacdes de revisao de precos estiverem sendo analisadas, a
contratada ndo podera suspender o fornecimento e/ou prestacao dos servigos, e os pagamentos
serdo realizados aos precos vigentes.

22.1.6.2 - A Contratada devera, quando autorizada a revisdo dos precos, lavrar Termo Aditivo
com os precos revisados e emitir Nota de Empenho complementar inclusive para cobertura das
diferencas devidas, sem juros e correcao monetaria, em relagdo aos fornecimentos e/ou servigos
realizados ap6s o protocolo do pedido de reviséo.

23 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1 - Pela inexecugéao parcial ou total das clausulas e condi¢des estipuladas no contrato por
culpa da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera aplicar-lhe as penalidades de adverténcia,
multa, suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE e/ou
declaracgéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, de acordo com
os art. 86 a 88 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracoes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e penal cabiveis, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

23.2- Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacao exigida para o certame, apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com o Consércio Intermunicipal de Saude da Rede de
Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE, na forma prevista no inciso |V do art. 87 da Lei
8.666/93, além do encaminhamento do caso ao Ministério Publico para aplicagao das sangoes
criminais previstas nos artigos 89 a 99 da referida Lei, salvo superveniéncia comprovada de
motivo de forca maior, desde que aceito pelo CONTRATANTE.

23.3 - A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido pelo
18



Consorcio Intermunicipal de Satide da Rede de Urgéncia

Nordeste e Jequitinhonha.
CNPJ-13.220.150/0001-52
Avenida Alfredo S4, n° 4319, Bairro Vila Pedrosa,
Rasla da Uirgincla Masrs Nordesta/Jenokintionts Prédio SAMU, CEP: 39.804-000 - Teéfilo Otoni/ MG

Telefax 33.3521.0508

CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou parcialmente o contrato administrativo
celebrado com o Consoércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e
Jequitinhonha - CISNORUJE, seréo aplicadas as sanc¢des previstas no art. 87 da Lei Federal n®
8.666, de 21 de junho de 1993, com observancia do devido processo administrativo, respeitando-
se o contraditorio e a ampla defesa.

I - Adverténcia escrita - Comunicacéo formal de desacordo quanto a conduta do fornecedor sobre
o descumprimento de contratos e outras obrigacdes assumidas, e a determinacdo da adogao das
necessarias medidas de correcao;

Il - Multa - Devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do
fornecimento ou servico nao realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obra nao
cumprida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, contrato, servico ou obra nao realizada,
no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos
que o torne improprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificagdes contratadas;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, pela recusa injustificada em assinar
Contrato ou em retirar a Ordem de Fornecimento;

Il - Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Consarcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE,
por prazo definido no art. 87, inciso Il da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo do
fornecedor perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir com o Consoércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia
Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE pelos prejuizos resultantes de acao ou omissao do
mesmo, obedecido o disposto Art. 87, Inciso |V da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

§12 - O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula sera descontado dos
pagamentos devidos pelo Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e
Jequitinhonha - CISNORJE ou cobrado judicialmente.

§29 - As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por provocagao dos
6rgaos de controle, pela autoridade expressamente nomeada no contrato.

§32 - As sancgdes previstas nos incisos |, Ill e IV desta clausula poderdo ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de defesa prévia do interessado no
prazo de 05 (cinco) dias uteis.

24 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

24 1 - A licitante que ensejar o retardamento da execugao do certame, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa
ou cometer fraude fiscal, recusar-se a assinar o Contrato injustificadamente, garantindo o direito
prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com o Consoércio
Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE, pelo prazo
de até cinco anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja
promovida a sua reabilitacao.

24.1.1 - Os licitantes, sob risco de responderem por superfaturamento, tém a obrigacdo de
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oferecer precos que reflitam os paradigmas de mercado, ainda que os valores fixados pelo
Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE
no orcamento-base do certame se situem além daquele patamar.

24.2 - O Consdércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha -
CISNORJE podera revogar esta licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivadas de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacgéo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado.

24.3 - Fica eleito o foro da Comarca de Tedfilo Otoni, Estado de Minas Gerais, para solucionar
quaisquer questdes oriundas desta licitacao.

Tedfilo Otoni, 29 de setembro de 2023.

MARCIA BARBOSA DE PASSOS
Presidente da Comissao Permanente de Licitacao
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ANEXO|

PROCESSO LICITATORIO N° 038/2023
PREGAO (ELETRONICO) N¢ 021/2023
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1- Contratacdo de servicos de natureza continuada, por intermédio de empresa
especializada em operagdao, manutengdao e gerenciamento de solugdo integrada de
comunicagao, incluindo o fornecimento em regime de locagao de equipamentos, softwares,
materiais de instalagdo e acessérios, além dos servigos de transporte de dados, conforme
especificacdo técnica e condi¢des comerciais, descritos e especificados neste termo de
referéncia.

QUANT. =
ITEM MENSAL DESCRICAO

01 45 UN Locagcdo do modulo de atendimento movel, incluindo softwares,
equipamentos, insumos, acessorios, suporte e manutencgao.

02 45 UN Locagdo do mdédulo de comunicacéo via satélite, incluindo softwares,
equipamentos, insumos, suporte e manutengao.
Locacdo de médulo integrado de regulacdo médica, manutengéo e

03 01 UN
suporte.

04 01 UN Locacgao do modulo gerencial, manutencao e suporte.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A solugdo integrada que se pretende contratar € constituida por varios componentes de
hardware, software e servicos, como o sistema de regulagdo médica, sistema de gerenciamento,
sistema movel de atendimento, sistema de monitoramento de veiculos e comunicagao hibrida
(satélite e celular), dispositivos méveis, transceptores satelitais e suporte, conforme detalhado
nesse termo de referéncia.

A solucao para gerenciamento e monitoramento do servico de atendimento mével de urgéncia
tem por principal objetivo atingir os seguintes beneficios:

a) monitoramento dos veiculos e fiscalizagdo dos servigos prestados a populagao;

b) aumento na agilidade dos atendimentos, reduzindo o tempo resposta e contribuindo para uma
maior efetividade do servico;

c) aumentar a disponibilidade da comunicagcdo entre as equipes de campo e as centrais,
contribuindo para a melhoria dos procedimentos de regulacdo médica e seguranca dos
atendimentos;

d) diminuicdo do numero de deslocamentos desnecessarios devido a falta de comunicacgao entre
a central e as equipes de atendimento;

e) geracao de uma base de dados georreferenciada dos atendimentos que podera ser utilizada
para planejamento das politicas publicas;
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f) possibilidade de acompanhamento em tempo real do atendimento e coordenagao centralizada
na ocorréncia de catastrofes.

A contratacdo de empresa para a prestacdo dos servigos objetos desse termo de referéncia
contribui de forma determinante para a gestdo de todos os atendimentos médicos hospitalares
prestado pelo CONTRATANTE, bem como supri a necessidade de um controle mais efetivo com
informacdes precisas, gerando documentos e relatérios durante todas as atividades desta
instituicdo.

3. JUSTIFICATIVA PARA A LICITAGAO GLOBAL

3.1 A opcao pela licitacdo por preco global, em que apenas um licitante sera contratado para a
execucao de todos os servicos que compdem o objeto, é justificada em razdo da necessidade de
concentracao das responsabilidades, de modo a propiciar maior seguranca e eficiéncia para a
contratacao.

3.2 Nesse cenério, além de propiciar controle mais efetivo, vez que concentrada a obrigacdo em
uma sO empresa, a contratacdo global se revela mais eficiente por assegurar respostas mais
ageis em relacao a demandas, vez que a fragmentacao do objeto resultara em perda de controle
em razao do complexo objeto da contratacgéo.

3.3 Assim, viavel a contratagao global, conforme autoriza a Sumula 247 do TCU: SUMULA Ne
247 E obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos edjtais das
licitagcbes para a contratacdo de obras, servigcos, compras e allenagdes, cujo obfeto seja divisivel,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo
em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execugao, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo
com relagao a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se
a essa divisibilidade.

4. QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, devidamente registrados no CREA, que comprovem a experiéncia da Contratada na
prestacdo de servigos especializados, em quantidades e caracteristicas compativeis com o
escopo do Termo de Referéncia e seus anexos.

4.1.1 Os atestados mencionados deverao comprovar a experiéncia da licitante no fornecimento
de solucao de regulagdo médica e de comunicagao entre a central de regulagdo e ambulancias
utilizando tecnologia de comunicacéo satelital para um quantitativo minimo de 20 veiculos.

4.1.2 A Lei Federal n?5.194/66, mais especificamente em seus artigos 59 e 60, determina que
o registro no CREA é obrigatério a toda "pessoa juridica que se constitua para prestar ou executar
servicos e/ou obras ou que exerga qualquer atividade ligada ao exercicio profissional da
Engenharia, Agronomia, Geologia, Geografia, Meteorologia e outras areas tecnoldgicas
fiscalizadas pelo Sistema CONFEA/CREA".

4.1.3 O servigo a ser contratado envolve o fornecimento de solugdo para comunicagao de
dados via satélite com tecnologia embarcada, servigo esse a fim da area de Engenharia,
envolvendo Engenharia de Telecomunicagoées, Eletronica e Elétrica.

4.1.4 Sendo assim, a solicitagcdo da respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART
e Certidao de Acervo Técnico - CAT, além de cumprir a exigéncia da Lei Federal 8.666/93,
garante que a empresa ao participar do certame esta regularizada no CREA e possui em seu
quadro técnico profissionais com capacidade para exercer as competéncias necessarias para
atendimento do objeto, atestando a seguridade do servico a ser contratado.

4.2 JUSTIFICATIVA PARA OS ATESTADOS
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4.2.1 O que se busca por meio de atestados, certiddes ou declaracdes €, inevitavelmente, algo
situado em tempo pretérito. Ou seja, ndo ha como se desvincular esses documentos de
experiéncia anterior experimentada pelo licitante. Eles servirdo para registrar/reproduzir atos ou
fatos conhecidos, capazes de demonstrar, sempre, experiéncia anterior. (...) Nesse aspecto,
conforme salientado por Marcal Justen Filho, a comprovacdo estara sempre relacionada a
experiéncia anterior, nos limites consagrados no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal.
Cabera, assim, ao aplicador da lei fazé-lo, observando que as exigéncias ndo poderao ser de tal
ordem que superem ou sejam desnecessarias ao objeto pretendido, sob pena de, ai sim,
comprometer o principio da isonomia.’

4.2.2 Por 6bvio a Administracao Publica deve se cercar de todas as garantias possiveis, pois €
o dinheiro publico que sera gasto. Portanto, ndao basta selecionar o melhor preco, urge se saber,
também, se a empresa-candidata se acha mesmo em condigdes econémicas, estruturais e
técnicas para desenvolver os trabalhos que serédo contratados.

5. Objetivo do documento e contextualizagdo da contratagio:

5.1 Esta especificacdo técnica objetiva estabelecer as condicbes e requisitos técnicos de
engenharia, fornecimento, instalagcdo e manutencdo a serem atendidos na contratacao da
Solucao Integrada, na qual os equipamentos, softwares, materiais de instalacao e acessorios
deverao atender ao requerido nesse documento.

5.2 A Empresa CONTRATADA sera totalmente responsavel pela implantacdo da solucdo em
questao e devera garantir seu perfeito funcionamento, tanto do ponto de vista de desempenho,
quanto do ponto de vista de equipamentos e ferramentas, gerenciando o servico prestado, objeto
da contratacao.

6. Especificagao Particular:

A solucao integrada deve ser composta por um moédulo de atendimento movel, que sera utilizado
pelas equipes de campo através de smartphones, um médulo de rastreamento veicular, um
moddulo de comunicacgao via satélite, responsavel por permitir a comunicagao da central com as
equipes em regides sem cobertura de celular, um moédulo de central de regulacao, responsavel
por registrar os atendimentos, e um modulo gerencial, responsavel pela geragao dos relatorios e
acompanhamento dos servigos executados.

A solucdo deve permitir que as equipes de atendimento recebam e enviem mensagens para a
central utilizando dois meios de comunicacao distintos - celular e satélite. Quando o smartphone,
que compde o modulo de atendimento maovel, estiver em uma area com cobertura de rede celular
esse deve ser o0 canal de comunicagao utilizado. Quando o equipamento estiver em uma regiao
sem cobertura de celular a solu¢do deve permitir que a comunicacgao entre as equipes e a central
seja realizada por meio do canal satelital, utilizando o transceptor satelital que compée o médulo
de comunicacgao via satélite. A integracdo entre os modulos de atendimento movel e de
comunicacao deve ser realizada por meio de conexao sem fio.

A seguir sdo detalhados cada um dos médulos que devem compor a solugao contratada.

6.1 Médulo de atendimento mével, incluindo softwares, equipamentos, insumos, acessorios, suporte
€ manutencgao

1 Egrégio TCU recentemente proferiu a Decisao n°® 285/2000-TCU-Plenario, referente ao TC-011.037/99-7, DOU Secéao
de 04.05.2000, pags. 105/107, em que o Relator Min. ADHEMAR PALADINI GHISI, revendo o seu posicionamento,
assim se expressou em seu voto;
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6.1.1 O modulo de atendimento mével é composto por um smartphone com acessorios e chip
de dados equipado com aplicativo para atendimento do SAMU. Através desse moédulo a equipe
de atendimento recebe os dados da ocorréncia, informa o andamento do atendimento e fica em
contato constante com a central de regulacao.

6.1.2 Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a
solucao deve utilizar esse meio como canal de comunicagcado. Se o smartphone estiver em uma
area sem cobertura de celular, a aplicacédo deve utilizar, sem intervencao do usuario, rede sem
fio para se conectar ao modulo de comunicacao via satélite instalado na ambulancia e utilizar o
meio de comunicacao satelital para recebimento e envio das ocorréncias, mensagens e demais
informagdes, como codigos de deslocamento e dados vitais do paciente.

6.1.3 O aplicativo deve emitir um alarme sonoro intermitente quando uma ocorréncia for
recebida, que s6 deve cessar quando a equipe indicar que recebeu a ocorréncia através de um
comando ou botdo do tipo ciente.

6.1.3.1 Alinformacéo de que a equipe teve ciéncia da ocorréncia deve ser exibida para os profissionais da
central de regulagéao.

6.1.3.2 O aplicativo deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informacgdes registradas no
modulo central de regulagao:

6.1.3.2.1 Numero da Ocorréncia

6.1.3.2.2 Caodigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo e Verde)
6.1.3.2.3 Data e hora da Ocorréncia

6.1.3.24 Nome do Médico Regulador

6.1.3.2.5 Nome, sexo e idade do paciente

6.1.3.2.6 Endereco e Ponto de Referéncia da ocorréncia.

6.1.4 O aplicativo deve possuir integragdo com navegadores GPS para permitir que o usuario visualize
em uma interface de mapa as orientagdes para chegar ao local de destino sem a necessidade de digitar o
endereco da ocorréncia que foi recebido da central de regulacéo.

6.1.5 O aplicativo deve exibir para o usuario o nome da unidade e veiculo ao qual o smartphone esta
associado.

6.1.6 O aplicativo deve permitir que o usudrio informe, no minimo, os seguintes codigos de
deslocamento:

6.1.6.1 Saida para Atendimento

6.1.6.2 Chegado no local do Atendimento
6.1.6.3 Saida para Hospital

6.1.6.4 Chegada no Hospital

6.1.6.5 Unidade Liberada

6.1.6.6 Chegada na Base

6.1.7 O aplicativo deve identificar, através do GPS do smartphone, e alertar o usuario quando o mesmo
esquecer de informar algum codigo de descolamento. Por exemplo, quando o equipamento estiver em
movimento e o usuario hao enviou o codigo de saida para atendimento. Ou, quando o equipamento estiver
parado por alguns minutos e o usuario ndo enviou o cédigo de chegada no local do atendimento.

6.1.8 Os cddigos de deslocamento informados pelo aplicativo devem atualizar automaticamente as
interfaces pertinentes nos médulos Central de Regulagao e Gerencial, de forma que a equipe da Central
possa acompanhar o status do atendimento de cada unidade.
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6.1.9 As informacdes de data/hora dos codigos de deslocamento informados através do aplicativo
devem ser integradas com os relatorios de tempo resposta do médulo gerencial.

6.1.10 O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes cédigos relacionados a
ocorréncia:

6.1.10.1 Cena Insegura
6.1.10.2 Solicitar Apoio da PM
6.1.10.3 Solicitar Apoio da USA

6.1.11 O aplicativo deve permitir que o usuario registre envie para a central de regulagdo, no minimo, as
seguintes informacgodes da cena:

6.1.11.1 Confirmagdo de nome, idade (anos, meses e dias) e sexo do paciente

6.1.11.2 Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-
cadastrada

6.1.11.3 Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.

6.1.11.3.1 O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala de Glascow
6.1.11.4 Frequéncia Respiratdria, Frequéncia Cardiaca, Press&o Arterial, Oximetria e Glicemia
6.1.11.4.1 O aplicativo deve calcular e exibir para o usuério o valor referente ao trauma score
6.1.11.5 Temperatura

6.1.11.6 Campo para livre para o usuario digitar observagbes da cena.

6.1.11.7 O aplicativo deve permitir que o usuario envie um pedido de Solicitagdo de Conduta
Médica.

6.1.11.7.1 Quando o usuério enviar uma solicitagdo de conduta médica a solu¢do deve exibir um

alerta na central para o médico regulador responsavel pela ocorréncia.

6.1.12 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e transmita para a central de regulacdo as
informacdes referentes aos medicamentos e materiais utilizados no atendimento da ocorréncia.

6.1.12.1 A informagdes referentes aos medicamentos / materiais utilizados, com as suas
respectivas quantidades, devem ser exibidos para o médico regulador na central e também deverao ser
acessiveis através de relatérios no modulo gerencial.

6.1.13 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o modulo de regulagdo fotos
associadas a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. As imagens deverao ser exibidas para
0 médico regulador.

6.1.14 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o modulo de regulagao
videos associados a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. Os videos deverao ser
exibidos para o médico regulador.

6.1.15 Registro de Retengédo de Equipamentos

6.1.15.1 O aplicativo deve permitir que o usuério registro os materiais, com as suas respectivas
quantidades, que ficarem retidos nos estabelecimentos de saude.

6.1.15.2 O aplicativo também deve permitir o registro do nimero da ocorréncia, nome da porta de
entrada, responsavel pela retencao e observagdes pertinentes.

6.1.15.3 O aplicativo deve permitir o registro da assinatura do responsavel pela retengdo. A
assinatura deve ser registrada através de desenho na interface de tela do smartphone.

6.1.154 As informacgoes referentes aos materiais retidos devem ficar disponiveis para consulta no
modulo de gestéo.
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6.1.16 A solucdo deve permitir que o usuario consulte informacgdes referentes as classes de risco para
atendimento de ocorréncias relacionadas a produtos perigosos.

6.1.16.1 As informagdes deverdo ser aqueles baseadas na resolugdo nimero 420 da agencia
nacional de transportes terrestres de 12 fevereiro de 2004 e na NBR 7500 da ABNT de 20 de junho de
2004.

6.1.17 O aplicativo deve permitir que o usuario consulte os protocolos de suporte para atendimentos de
USA e USB definidos pela equipe do NEP.

6.1.18 O aplicativo deve permitir que todos os integrantes da equipe de atendimento realizem a operacgao
de registro de inicio e fim do turno de trabalho, informando usuario/senha e telefone de contato.

6.1.18.1 As informacgdes da equipe associada a cada unidade devem ser exibidas para os usuarios
da central através do médulo Central de Regulacéo.

6.1.18.2 As informacbes de inicio e fim da jornada de cada profissional, registradas no aplicativo,
devem estar disponiveis em relatérios do médulo gerencial.

6.1.19 O aplicativo deve permitir que os usuarios informem para a Central de Regulacdo o inicio do horario
de almocgo.

6.1.20 O aplicativo deve permitir que a equipe solicite para a central autorizacdo para abastecer o veiculo.

6.1.21 O aplicativo deve permitir que o usuario informe os dados referentes ao abastecimento do veiculo,
incluindo, no minimo, as seguintes informacoes:

6.1.21.1 Quilometragem do Veiculo

6.1.21.2 Quantidade de Litros

6.1.21.3 Valor do Abastecimento

6.1.214 Tipo de Combustivel

6.1.21.5 As informacoes referentes ao abastecimento devem estar disponiveis para consulta em

relatérios do modulo gerencial.

6.1.22 O aplicativo deve permitir que o usuario informe que estd realizando o procedimento de
desinfeccdo da ambuléncia.

6.1.23 O aplicativo deve permitir que o usuario indique que a unidade/veiculo esta indisponivel,
informando, no minimo, o nome do usuario responsavel pela informagao, o motivo da indisponibilidade,
selecionavel através de uma lista pré-cadastrada e um campo de observacgao.

6.1.24 O aplicativo deve permitir que o usudrio preencha checklists personalizados configuraveis no
modulo de gestéo.

6.1.24.1 A solucdo deve permitir que sejam configurados checklists diferentes para cada
unidade/ambulancia.

6.1.24.2 Os checklists respondidos devem ficar disponiveis para consulta no modulo de gestéo.

6.1.25 O aplicativo deve permitir que o usuario preencha intercorréncias informando, no minimo, o tipo da
intercorréncia, selecionado a partir de uma lista pré-cadastrada, e um campo de observagéo.

6.1.25.1 O aplicativo deve permitir que o usuario registre imagens digitais, obtidas com a camera
do smartphone, associadas as intercorréncias.

6.1.25.2 As intercorréncias devem ficar disponiveis para consulta no médulo de gestao.

6.1.26 O aplicativo deve permitir que o usuario preencha e envie para o médulo de gestao requisigdes de
reposicdo de materiais e medicamentos.

6.1.27 O aplicativo deve disponibilizar funcionalidade para permita a troca de mensagens entre a equipe
de atendimento e os profissionais que atuam na central de regulacéo.
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6.1.27.1 Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a
solucao deve utilizar esse meio como canal de comunicagao. Se o smartphone estiver em uma area sem
cobertura de celular, a aplicagcédo deve utilizar, sem intervencao do usuario, rede sem fio para se conectar
ao médulo de comunicacao via satélite instalado na ambulancia e utilizar o meio de comunicacao satelital
para recebimento e envio das mensagens e demais informacgdes, como cédigos de deslocamento e dados
vitais do paciente.

6.1.27.2 O aplicativo deve permitir que o usuario indique qual profissional, da equipe logada no
smartphone, € quem esta enviando uma mensagem.

6.1.27.3 O aplicativo deve possuir indicagdo visual de confirmagao de entrega das mensagens.
6.1.27.4 O aplicativo deve possuir funcionalidade onde uma frase dita pelo usuario é convertida

para texto e enviada como mensagem.

6.1.28 O aplicativo deve emitir um aviso sonoro de alerta quando a velocidade méaxima configurada para
a ambulancia for excedida.

6.1.29 O aplicativo deve permitir o georeferenciamento do local de atendimento das ocorréncias.
6.1.30 A aplicacao deve permitir a atualizagdo remota de versdes do software.
6.1.31 Os smartphones devem ser disponibilizados com plano celular de dados e voz habilitado.

6.1.31.1 O plano de voz deve permitir ligagbes ilimitadas para o nimero 192 e também para
comunicagao dentro do mesmo grupo contratado para a mesma operadora.

6.1.31.2 Os acessos devem ser bloqueados para ligagdes fora do grupo, ndo cabendo a Contratada
a cobranca por uso excedente.

6.1.31.3 A Contratada devera disponibilizar chips de dados e voz da operadora que possuir melhor
cobertura na regiao de atuacao de cada ambulancia.

6.1.32 Especificagdes Minimas do Smartphone e acessorios:

4 Processador Octa-core 1.4 GHz ou superior;

WiFi e Bluetooth integrados;

GPS integrado;

Radio GPS e 3G/4G integrados;

Tela tipo touch screen multitouch de 6.5” ou superior;
Camera com flash integrada de 8.0 Mega Pixel ou superior;
Suporte para gravagao de videos;

Memoria RAM de 2GB ou superior;

Memoria Interna de 32GB ou superior;

Bateria de 5.000 mAh ou superior;

DN NI N N N Y N N NN

O equipamento deve ser fornecido com um carregador de parede, um carregador
veicular e capa de protecéo.

6.2 Médulo de comunicagdo via satélite, incluindo softwares, equipamentos, insumos, suporte e
manutengao

6.2.1 O moédulo de comunicagao via satélite € composto pelo transceptor de comunicagdo que permite
a comunicagéo via dados das equipes com a central de regulagdo em areas sem cobertura de sinal celular,
utilizando o meio de comunicagao satelital.

6.2.2 O modulo deve suportar que a comunicagao entre o smartphone e o transceptor satelital instalado
na ambulancia seja realizada por meio de comunicagéo sem fio.
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6.2.3 O transceptor também deve permitir a comunicagdo e o rastreamento veicular utilizando a rede de
dados celular. Preferencialmente a comunicagéo deve ser realizada através da rede GPRS ou 3G e, em
caso de falha desta, deve ser utilizado, automaticamente, o meio satelital.

6.2.4 O tempo de atualizacao da localizag&o dos veiculos deve ser inferior a 3 minutos quando o mesmo
estiver com a ignicao ligada.

6.2.5 O mddulo de comunicacgao via satélite deve ser integrado aos outros moédulos da solugdo. Ou seja,
0 modulo de comunicagéo via satélite deve permitir a comunicagéo entre o0 modulo de atendimento mével
e o médulo de regulagao médica de forma transparente para os usuarios da solugao.

6.2.6 A CONTRATADA deve dimensionar os pacotes de dados de comunicacdo celular e satelital
adequados para o funcionamento da solugao. Nao sera permitido a cobranca de nenhum tipo de excedente
de comunicagéo.

6.2.7 O tempo médio de transmissdo de uma mensagem de até 100 bytes via satélite deve ser inferior
a 40 segundos.

6.2.8 A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo do modulo de comunicagdo nos veiculos
distribuidos nas bases dos municipios atendimentos pela CONTRATANTE.

6.2.9 Especificagoes Minimas do Transceptor Satelital:

Dimensées Maximas: 150 mm x 150 mm x 60 mm.

Peso (sem bateria) Maximo: 3 Kg.

Antena Satelital: Altura maxima: 60 mm

Radio: Radio WiFi ou Bluetooth compativel com

o terminal mével.

Comunicacao: Suportar comunicagao celular GPRS ou
3G e comunicagéo satelital bidirecional
com satélite geoestacionario.

6.3 Médulo integrado de regulagdo médica, manutengdo e suporte

6.3.1 O modulo de regulagdo médica sera utilizado dentro da central para comunicagdo com as equipes
de atendimento, registro e controle das atividades referentes ao atendimento das ocorréncias.

6.3.2 A solugdo deve funcionar em uma arquitetura onde os dados de atendimento sdo registrados em
um servidor local disponibilizado pela Contratante. A aplicagdo deve permitir que os dados sejam mantidos
sincronizados com um servidor remoto, disponibilizado pela Contratada, que sera utilizado como
concentrador dos dados e contingéncia.

6.3.3 As funcionalidades relacionadas ao registro dos chamados e regulagdo das ocorréncias devem
estar disponiveis mesmo que a central de regulacao esteja sem conexao externa com a internet. Ou seja,
essas funcionalidades ndo devem depender de acesso a servidores instalados fora da central de
regulagao.

6.3.3.1 Esse item ndo se aplica as funcionalidades de comunicagdo com as equipes de campo e
visualizacdo da localiza¢do das unidades, pois, por sua natureza, essas fungées dependem de acesso a
informacgdes armazenadas em servidores externos.

6.3.3.2 A integracdo entre o servidor instalado na central de regulagdo e o servidor remoto instalado em
datacenter, responsavel pela comunicagdo com as equipes e execu¢do do moédulo gerencial, deve ser
transparente para os usuarios.
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6.3.3.3 A solucgao deve indicar para o usuario o status da conexdo com o servidor local e o servidor remoto.

6.3.4 A solugdo deve possuir integragdo com central de telefonia para permitir a recuperagao automatica
do numero do telefone do solicitante.

6.3.5 A solugdo deve permitir que o atendente do SAMU (TARM) registre, no minimo, as seguintes
informacdes.

6.3.5.1 Telefone do Solicitante
6.3.5.2 Motivo da Ligagéo
6.3.5.3 Tipo de Ligacao (Urgéncia, Transferéncia, Apoio da Unidade, Outros)

6.3.5.3.1 Quando o motivo da ligacao for “Outros”, a solu¢do deve permitir que o usuario registre o
motivo a partir de uma lista pré-cadastrada.

6.3.5.4 Municipio de residéncia do paciente
6.3.5.5 Nome e qualificacéo do solicitante (Paciente / Vitima, Médico, Enfermeiro, Outros)
6.3.5.6 Municipio e endereco da ocorréncia.

6.3.5.6.1 A solucao deve possuir funcionalidade de pesquisa de logradouros para evitar erros de
preenchimento. A base de dados utilizada deve possuir os logradouros dos municipios de atuagado do
Contratante.

6.3.5.7 Nome do Paciente.
6.3.5.8 Sexo e idade em anos, meses e dias.

6.3.6 A solucdo deve exibir para o TARM um cronometro indicando o tempo total do chamado. O
cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicagao visual para alertar o usuario, quando a
duracao do atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.

6.3.7 A solugdo deve preencher automaticamente as informagdes referentes ao paciente, solicitante e
endereco, quando a chamada for realizada através de um numero de telefone que ja tenha acionado a
central de regulacdo anteriormente.

6.3.7.1 O sistema deve permitir que o TARM altere essas informacgdes, caso seja necessario.

6.3.8 Quando o tipo da ligagao for Urgéncia ou Transferéncia, as informagdes da ocorréncia preenchidas
pelo TARM deverdo ser disponibilizadas para um usuario do tipo médico regulador continuar o
atendimento.

6.3.9 O médico regulador devera visualizar, com opgdo de alterar, as informagdes registradas pelo
TARM.

6.3.10 O sistema deve suportar que o médico responsavel pela primeira regulagao registre, no minimo,
as seguintes informagoes:

6.3.10.1 Anamnese

6.3.10.2 Antecedentes Morbidos e Tratamentos

6.3.10.3 Hipdtese Diagnostica

6.3.10.4 Classificagdo do Atendimento (Clinico, Trauma, Gineco/Obstetrico, Psiquiatrico ou
Pediatrico)

6.3.10.5 Motivo do Atendimento - a partir de uma lista pré-cadastrada

6.3.10.6 Cadigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo ou Verde)

6.3.10.7 Decisao (Enviar USA, Enviar USB, Orientacdo, Outros)

6.3.10.7.1 Quando a decisao for enviar USA ou USB, a solugao deve permitir que o médico libere a

ocorréncia para que o Controlador de Frota realize o despacho para unidade.
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6.3.10.7.2 Quando a decisao for “Outros”, a solugdo deve exigir que o usuario indique qual foi a

decisao a partir de uma lista pre-cadastrada.

6.3.11 O sistema deve permitir que o médico regulador registre que ndo existem recursos para atender
uma ocorréncia.

6.3.11.1 O sistema deve permitir que a ocorréncia seja finalizada por falta de recursos ou seja
mantida na fila de ocorréncias com um status de aguardando recursos.

6.3.12 A solugdo deve exibir para o médico responsavel pela primeira regulagdo um cronometro indicando
o tempo total do chamado e o tempo total da regulacdo. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro
tipo de indicacgao visual para alertar o usuario, quando a duragdo do atendimento ultrapassar um periodo
de tempo pré-determinado.

6.3.13 O sistema deve permitir que o Controlador de Frota visualize e altere as informagdes de enderego
da ocorréncia.

6.3.14 O sistema deve permitir que o Controlador de Frota despache a ocorréncia para unidade /
ambuléncia selecionada.

6.3.14.1 Os dados da ocorréncia devem ser recebidos no smartphone da equipe de atendimento
através do modulo de atendimento moével.

6.3.15 A solucao deve exibir para o controlador de frota um cronometro indicando o tempo total
do chamado e o tempo total do despacho. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo
de indicacéo visual para alertar o usuario, quando a duragao do despacho ultrapassar um periodo
de tempo pré-determinado.

6.3.16 O sistema deve permitir que o médico regulador, responsavel pela regulagdo apds o despacho da
ocorréncia, registre, no minimo, as seguintes informacoes.

6.3.16.1 Avaliacao Inicial

6.3.16.2 Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-
cadastrada

6.3.16.3 Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.

6.3.16.3.1 A solucéo deve calcular e exibir para o usuério o valor referente a escala de Glascow
6.3.16.4 Frequéncia Respiratdria, Frequéncia Cardiaca, Press&o Arterial, Oximetria e Glicemia
6.3.16.4.1 A solugéo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma score
6.3.16.5 Temperatura

6.3.16.6 Avaliagio secundaria e evolugdo do caso

6.3.16.7 Indicagdo se ocorréncia teve ou no atendimento

6.3.16.7.1 Caso tenha ocorrido atendimento, a aplicagdo deve permitir que o usuario indique se foi
realizado um atendimento no local ou uma remogéao para unidade de saude.

6.3.16.7.2 Caso nao tenha ocorrido atendimento, a aplicagdao deve permitir que o usuario informe o
motivo a partir de uma lista pre-cadastrada.

6.3.16.8 Ocorréncia de 6bito.

6.3.16.9 Medicamentos utilizados no atendimento.

6.3.16.9.1 A solugdo deve permitir que o médico regulador imprima a lista de medicamentos
utilizados.

6.3.16.10 Indicativo se foi solicitado apoio da PM, bombeiros ou USA e se o apoio compareceu.
6.3.16.11 Estabelecimento de salde para onde o paciente foi encaminhado.
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6.3.16.11.1 A solucao deve permitir que o médico regulador consulte as especialidades pertinentes

aos estabelecimentos de saude a partir do codigo CNES.

6.3.17 A solugdo deve permitir que o médico registre a ocorréncia de resisténcia ou negativa do
estabelecimento de salde em receber o paciente. As informacgodes de resisténcia / negativa de atendimento
devem ser disponibilizar em relatérios do médulo de gestao.

6.3.18 A solugdo deve permitir que o médico regulador importe para a ficha de atendimento as
informacdes referentes aos dados vitais que foram transmitidas através do médulo de atendimento movel,
evitando que as mesmas precisem ser redigitadas.

6.3.19 A solucdo deve permitir que o médico regulador visualize a lista de medicamentos utilizadas na
ocorréncia que forem informados pela equipe através do médulo de atendimento mével.

6.3.20 A solucdo deve permitir que o médico regulador visualize as imagens e videos do atendimento
transmitidas para a central através do modulo de atendimento moével.

6.3.21 A solugado deve permitir que o médico regulador preencha informacdes referentes a cada um dos
pacientes em ocorréncias envolvendo multiplas vitimas.

6.3.22 A solugado deve permitir que a central interaja com as equipes de atendimento através do envio e
recebimento de mensagens para o médulo de atendimento mével.

6.3.22.1 As mensagens enviadas deverdo possuir alguma indicagéo visual de confirmacdo que as
mensagens foram entregues ao destinatério.

6.3.23 A solucao deve permitir que o médico regulador registre os dados de transferéncia de pacientes,
informando, no minimo, os seguintes campos

6.3.23.1 Tipo de Transferéncia: Normal, Judicial ou Vaga Zero

6.3.23.2 Nome do Paciente e nome do Médico Solicitante

6.3.23.3 Hospital de Destino

6.3.23.4 Dados vitais do paciente

6.3.23.4.1 O sistema deve calcular e exibir para o profissional o valor da escala de coma de Gasglow
6.3.23.5 Hospital de destino

6.3.23.6 Registro de resisténcia ou negativo do estabelecimento de salde em receber o paciente
6.3.23.7 Observagoes

6.3.24 A solugao deve exibir uma lista com todas as ocorréncias nao finalizadas, indicando o status de
cada uma delas.

6.3.24.1 Status da Ocorréncia: Aguardando Regulagdo, Aguardando Despacho, Aguardando
Ciente (equipe ainda ndo confirmou o recebimento da ocorréncia no médulo de atendimento mével), Saida
para Atendimento, No Local do Atendimento, Saida para Unidade de Saude, Na Unidade de Saude,
Unidade Liberada.

6.3.24.2 O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a equipe de
atendimento enviar os cddigos de deslocamento através do modulo de atendimento moével.

6.3.25 A aplicacao deve permitir que o controlador de frota interaja com a equipe de atendimento através
da troca de mensagens entre o médulo de regulacdo e o modulo de atendimento movel.

6.3.25.1 As mensagens enviadas devem possuir confirmagao de entrega para o destinatario.

6.3.26 A solugdo deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informagoes referentes as unidades
/ ambuléancias.

6.3.26.1 Situacdo da Ignigao: ligada ou desligada
6.3.26.2 Velocidade do veiculo
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6.3.26.2.1 Caso a velocidade seja superior a 120 km/h deve ser exibido um alerta na central.
6.3.26.3 Situagdo do mddulo de comunicagdo via satélite: conectado via satélite, conectado via
rede celular ou desconectado.

6.3.26.4 Situagdo do smartphone utilizado pela equipe de atendimento: conectado ou
desconectado.

6.3.26.5 Lista dos profissionais logados, através do médulo de atendimento moével, associados a

unidade/ambulancia. A solucao deve exibir, para cada profissional, o nome, fungao, telefone e data’hora
do login.

6.3.27 A solugado deve indicar visualmente se as unidades estdo operando com a equipe completa.

6.3.28 A solugdo deve permitir que o controlador de frota altere o veiculo associado a uma determinada
unidade.

6.3.28.1 Apds a operacéo de alterag&o do veiculo o smartphone utilizado pela equipe associada a
unidade deve ser configurado automaticamente para se conectar ao modulo de comunicagao satelital do
novo veiculo.

6.3.29 A solucao deve permitir que o controlador de frota altere o status de disponibilidade das unidades.
6.3.29.1 Unidades indisponiveis ndo poderdo receber ocorréncias.

6.3.29.2 A solugéo deve possuir relatdrios indicando o tempo de indisponibilidade de cada unidade.

6.3.30 Integragdo com os Bombeiros Militares

6.3.30.1 A solugdo deve disponibilizar uma interface para que os Bombeiros Militares visualizem
as informacgoes das ocorréncias que estdo sendo atendidas pelo SAMU.

6.3.30.2 A solugdo deve permitir que os Bombeiros visualizem, no minimo, as seguintes
informacdes: Nome do Solicitante, Motivo do Atendimento, Endere¢co da ocorréncia, Situagcdo do
Atendimento.

6.3.30.3 A solucgao deve suportar integragdo com outras aplicagdes através de WebServices.

6.3.31 Aplicativo para populagao acionar o SAMU

6.3.31.1 A solugdo deve disponibilizar um aplicativo gratuitamente nas plataformas GooglePlay e
AppleStore para auxiliar & populacédo a acionar o SAMU.

6.3.31.2 O aplicativo deve ser compativel com smartphones que utilizem os sistemas operacionais
Android e iOS.

6.3.31.3 O aplicativo deve permitir que o usuario realize um pré-cadastro com informacgées
pessoais como nome, data de nascimento, sexo e telefone.

6.3.31.4 O aplicativo deve permitir que o usuario realize uma chamada para a central de regulagio
do SAMU e, enquanto a ligacéo é realizada, os dados pré-cadastrados e informacbes de endereco da
ocorréncia sejam transmitidos e exibidos para o TARM na interface de registro de chamados do médulo
de regulacgédo.

6.3.31.5 O aplicativo deve permitir que o usuario selecione o endereco da ocorréncia a partir de
uma lista de enderecos favoritos, cadastrados no préprio aplicativo, ou a partir da localizagao obtido através
do GPS do smartphone.

6.3.31.6 O aplicativo, na versdo Android ou iOS, deve permitir que o usuario realize uma chamada
de voz para Central de Regulacao utilizando uma rede de dados (VOIP). Essa funcionalidade € importante
para possibilitar que usuarios sem acesso a rede fixa ou celular de telefonia, mas com acesso a Internet,
utilizem os servigos do SAMU.

6.3.32 Integragdo com o aplicativo Whatsapp do solicitante
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6.3.32.1 A solucgdo deve permitir que a Central de Regulagdo envie e receba mensagens, por meio

do sistema, para o Whatsapp associado ao numero do usuario que realizou o acionamento do SAMU
(solicitante).

6.3.32.2 A solucdo deve suportar que os usuarios da Central de Regulag&o consultem as imagens,
videos e audios enviados pelo solicitante.

6.3.32.3 Todas as mensagens e midias trocadas durante o atendimento devem ser registradas e
consultadas em um relatério com os detalhes do atendimento.

6.4 Médulo Gerencial

6.4.1 O modulo gerencial deve ser hospedado em datacenter de alta disponibilidade e ser acessivel
através de navegadores Web.

6.4.2 A solugdo deve disponibilizar os cadastros necessarios para operagdo e parametrizagdo do
sistema, conforme detalhado abaixo.

6.4.2.1 Cadastro de bases de atendimento distribuidas

6.4.2.2 Cadastro de agenda de telefones uteis

6.4.2.3 Cadastro de unidades de atendimento

6.4.2.4 Cadastro de Smartphones utilizados no modulo de atendimento movel
6.4.2.5 Cadastro de pontos de interesse georreferenciados

6.4.2.6 Cadastro de estabelecimentos de satde

6.4.2.7 Cadastro de Municipios

6.4.2.8 Cadastro de medicamentos

6.4.2.9 Cadastro de materiais utilizados nos atendimentos

6.4.2.10 Cadastro de usuarios do sistema

6.4.3 O sistema deve permitir o cadastro de grupos de acesso e a configuragado de quais funcionalidades
estardo disponiveis para cada grupo de usuarios.

6.4.4 O sistema deve permitir que o usuario cadastre checklists para serem respondidos pelos usuarios
através do modulo de atendimento moével.

6.4.4.1 O sistema deve suportar que as perguntas do checklist sejam apresentadas agrupadas em grupos.

6.4.4.2 O sistema deve permitir o cadastro de perguntas do tipo aberta (resposta € um texto livre), maltipla
escolha com resposta unica e multipla escolha com varias respostas.

6.4.4.3 O sistema deve permitir que o gestor indique quais perguntas s&o obrigatorios.

6.4.4.4 O sistema deve permitir que o usuario indique para quais unidades (ambulancias) cada checklist
devera estar disponivel para ser respondido.

6.4.5 A solugdo deve disponibilizar relatérios que permitam ao gestor visualizar o checklist respondido
pelas equipes de atendimento.

6.4.5.1 O sistema deve permitir que o gestor consulte quais unidades nio responderam os checklists em
um determinado periodo.

6.4.6 O sistema deve permitir o cadastro e emissao de relatorios referentes a escala de trabalho dos
profissionais da central de regulagao e das unidades de atendimento.

6.4.7 O sistema deve permitir a geracdo de relatorios e exportagdo para excel das informacoes
referentes ao horario de inicio e fim do turno de trabalho de cada profissional, obtidas a partir das operagoes
de login e logout nos médulos de atendimento movel e central de regulagéo.
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6.4.8 O sistema deve permitir que os profissionais registrem solicitagdes de troca de turno. O profissional
deve informar, no minimo, os seguintes dados:

6.4.8.1 Nome e fungdo do profissional que deseja solicitar a troca
6.4.8.2 Unidade onde o profissional trabalha

6.4.8.3 Data e Turno referente a solicitagéo de troca

6.4.8.4 Nome e fungdo do profissional substituto

6.4.8.5 Data e turno referente a reposigéo do plantdo

6.4.9 O sistema deve permitir que o profissional substituto aprove ou rejeite as solicitagdes de troca de
turno.

6.4.10 O sistema deve permitir que a coordenagao aprove ou rejeite as solicitagdes de troca de turno
apos as mesmas terem sido aprovadas pelo profissional substituto.

6.4.11 O sistema deve permitir a consulta das intercorréncias cadastradas pela equipe de atendimento
através do médulo de atendimento mével.

6.4.11.1 O sistema deve permitir a consulta das imagens digitais associadas as intercorréncias.

6.4.11.2 O sistema deve permitir que o usuario altere o status de uma intercorréncia para
“Resolvido” ou “Nao Resolvido”.

6.4.11.3 O sistema deve permitir o cadastro de listas de e-mails para envio automatico de e-mails
com as intercorréncias recebidas de acordo com o seu tipo.

6.4.12 O sistema deve permitir a consulta e geracao de relatérios referentes ao registro dos materiais
retidos nos estabelecimentos de saude. A solugdo deve permitir que o registro de material retido seja
realizado através do moédulo de atendimento moével.

6.4.12.1 O sistema deve permitir que o usuario finalize um registro de retencdo de material
indicando que o mesmo foi devolvido, extraviado ou danificado.

6.4.13 O sistema deve permitir que o usuario visualize as requisi¢cdes de materiais realizadas pela equipe
de atendimento através do médulo de atendimento movel.

6.4.13.1 O sistema deve permitir que o usuario indique a quantidade aprovada referente a cada
material solicitado. Também deve ser possivel registrar uma observagao do tipo texto livre para cada item.

6.4.14 O sistema deve permitir a visualizagdo e impressao das fichas de atendimento contendo todas as
informacdes relacionadas as ocorréncias, incluindo as mensagens de texto trocadas entre a central de
regulacao e as equipes de atendimento.

6.4.15 A solugdo deve permitir que um usuario com as permissdes adequadas altere os dados pessoais
do paciente, como nome, sexo e idade, assim como as informacgdes relacionadas a finalizagcdo das
ocorréncias registradas no sistema.

6.4.15.1 Todas as alteragdes realizadas na ficha de atendimento devem ser registradas e passiveis
de auditoria através de interface que exiba o usuério que realizou a alteracdo, data e hora da alteracdo e
a informacao original que foi modificada.

6.4.16 O sistema deve disponibilizar, no minimo, os seguintes relatorios.

6.4.16.1 Relatdrio indicando a resisténcia ou negativa de estabelecimentos de salide em receber
os pacientes. O relatério deve exibir, no minimo, o numero da ocorréncia, data e hora do registro da
informacao, nome da unidade de atendimento (ambulancia), nome do estabelecimento de saude, indicagao
se houve apenas resisténcia no recebimento ou se foi necessario mudar o destino do paciente e campo
de observacgao.

6.4.16.2 Relatorio indicando a ocorréncia de eventos onde as ambulancias ficaram indisponiveis
para realizar atendimentos. O relatério deve exibir, no minimo, o nome da unidade, o nhome do usuario
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responsavel por registrar a informacao, a data e hora de inicio e de fim da indisponibilidade, campo de
observacgéao e tempo total de indisponibilidade.

6.4.16.3 Relatorio de excesso de velocidade que indique os eventos onde os veiculos de
atendimento excederam a velocidade maxima de 120 km/h.

6.4.16.4 Relatorio de abastecimento das unidades. O relatorio deve exibir as informagbes de
abastecimento registradas através do moédulo de atendimento movel. O relatério deve exibir, no minimo,
as seguintes informacgdes: placa do veiculo, data do abastecimento, quilometragem, quantidade de litros e
valor em reais.

6.4.16.5 Relatorio de transferéncias hospitalares. O relatério deve exibir a data da transferéncia, o
numero da ocorréncia, motivo da ocorréncia, municipio de residéncia do paciente, hospital de origem,
hospital de destino e motivo da ocorréncia.

6.4.16.6 Relatdrio indicando os medicamentos e materiais utilizados em cada ocorréncia. O
relatério deve exibir as informagcdes da ocorréncia e a lista de materiais e medicamentos, com as
respectivas quantidades, utilizadas no atendimento.

6.4.16.7 Relatério indicando as operacbdes de substituicdo de veiculos em cada unidade de
atendimento. O relatério deve exibir a data da troca, usuario responsavel pela informagdo, nome da
unidade de atendimento, placa do veiculo antigo e placa do veiculo novo.

6.4.16.8 Relatério de tempo de resposta analitico. O relatério, com opgdo de geragdo de arquivo
no formato excel, deve exibir o nome da unidade, dia, turno, quantidade de ocorréncias atendidas, média
de tempo entre o despacho e a equipe informar que esta ciente da ocorréncia, média de tempo entre o
ciente e a equipe informar que saiu para atendimento, média de tempo entre o ciente e o veiculo atingir a
velocidade de 5km/h, média de tempo entre a saida para atendimento até a chegada ao local da ocorréncia,
média de tempo até a unidade ficar liberada, média de tempo entre a unidade ficar liberada e chegar na
base.

6.4.16.9 Relatério de atendimentos por dia da semana. O relatério deve exibir o dia da semana,
total de atendimento de USA, total de atendimentos de USB e total geral para o periodo informado pelo
usuario.

6.4.16.10 Relatdrio consolidado de produgdo. O relatorio consolidado deve ser gerado em formato
excel, com opcdo de filtro de ano e més de competéncia, e deve possuir, ho minimo, as seguintes
informacdes:

6.4.16.10.1 Total de ligagbes telefbnicas, total de ligagbes consideradas trote, total de ligaghes
perdidas, total de ligagbes que resultaram em orientagées ndo médicas, total de ligagcdes que resultaram
em orientagoes médicas sem envio de ambulancia e total de ligagbes que resultaram em saida de
ambuléancia.

6.4.16.10.2 Total geral de saidas de cada ambulancia, exibindo o quantitativo que resultou ou ndo em
atendimento.
6.4.16.10.3 Total de atendimentos que resultaram em remocg&o para unidade de saude de cada
ambuléancia.

6.4.16.10.4 Total de atendimentos com resolugdo no local da ocorréncia (alta no local) de cada
ambulancia.

6.4.16.10.5 Total de atendimentos que resultaram em 6bito de cada ambuléancia.
6.4.16.10.6 Total de atendimentos de transferéncia / transporte interhospitalar de cada ambulancia.

6.4.16.10.7 Total de atendimentos classificados por tipo (clinico, psiquiatricos, obstétricos, pediatricos
e causas externas) de cada ambuléancia.

6.4.16.10.8 Total de atendimentos relacionados a acidentes de transito de cada ambulancia
6.4.16.10.9  Total de atendimentos relacionados a quedas de cada ambuléncia

6.4.16.10.10 Total de atendimentos relacionados a violéncia urbana de cada ambulancia
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6.4.16.10.11 Total de atendimentos relacionados a auto-agresséo de cada ambulancia
6.4.16.10.12 Total de atendimentos classificados por faixa etaria de cada ambuléncia
6.4.16.10.13 Total de atendimentos classificados por sexo de cada ambuléncia
6.4.16.10.14  Tempo médio de resposta de cada ambulancia

6.4.16.10.14.1 Tempo médio da entrada da chamada telefénica no sistema até o acionamento da unidade
(pela central de regulagao)

6.4.16.10.14.2 Tempo médio do acionamento da unidade ao inicio do deslocamento
6.4.16.10.14.3 Tempo médio do inicio do deslocamento a chegada no local
6.4.16.10.14.4 Tempo médio da chegada no local da ocorréncia até a liberagdo da unidade

6.4.16.10.15  Quantidade atendimentos de USA e USB agrupados por dia da semana e turno (diurno ou
noturno)

6.4.16.10.16  Quantidade de atendimentos de USA e USB agrupados por municipio.

6.4.16.10.17  Lista de USA’s disponiveis por dia do més, com indicacéo da placa do veiculo e nome /
CRM do médico que trabalhou em cada turno.

6.4.16.10.18 Lista de USB’s disponiveis por dia do més, com indicacdo da placa do veiculo que foi
utilizado em cada turno.

6.4.16.10.19  Lista dos médicos reguladores, TARM’s e Radio Operadores que trabalharam na central
de regulacdo em cada dia do més.

6.4.16.11 O sistema deve possuir relatorios graficos que permitam ao usuario visualizar a evolugéo
do tempo resposta em escala de dias, meses ou anos. Devem ser exibidos, no minimo, os seguintes
tempos:

6.4.16.11.1 Tempo médio da entrada da chamada até o acionamento da unidade

6.4.16.11.2 Tempo médio do acionamento da unidade até o inicio do deslocamento

6.4.16.11.3 Tempo médio do inicio do deslocamento até a chegada ao local

6.4.16.11.4 Tempo médio da chegada no local até a liberacdo da unidade.

6.4.16.12 O sistema deve permitir que o usuario gere graficos, com possibilidade de exportagao para

os formatos PNG ou JPG, de, no minimo, as seguintes informacgdes.

6.4.16.12.1 Atendimentos por causa

6.4.16.12.2 Atendimentos por faixa etaria

6.4.16.12.3 Atendimentos por sexo

6.4.16.12.4 Atendimentos por municipio

6.4.16.12.5 Atendimentos por codigo de gravidade (Vermelho, Amarelo, Verde)

6.4.16.13 A solucgao deve disponibilizar interface do tipo mapa que permita ao usuario visualizar em
um grafico de bolhas de disperséo a distribuicdo dos atendimentos nos municipios que sao atendidos pela
Central de Regulacao.

6.4.16.13.1 A interface deve permitir que o usuario aplique filtros de periodo de data e motivos de
atendimento.

6.4.16.14 O sistema deve disponibilizar interface do tipo mapa onde o usuério visualize a localizagdo
dos atendimentos realizados. A solucdo deve diferenciar através de icones ou cores os cédigos de
prioridade e motivos de atendimento.

6.4.16.14.1 Deve ser possivel aplicar filtros de data inicial e final, cddigo de prioridade, ambulancia,
municipio, motivo do atendimento e hora inicial e final.
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6.4.16.15 A solucdo deve permitir que a localizagdo das ambulancias seja visualizada, em tempo
real, em uma interface Web, compativel com os principais navegadores (browsers) do mercado, como
Internet Explorer e Firefox.

6.4.16.15.1 O sistema deve permitir que seja possivel identificar visualmente, na interface de
mapa, o status da ambulancia (disponivel, saindo para o atendimento, no local do atendimento,
saindo para o hospital, no hospital, etc)

6.4.16.16 O sistema deve permitir a visualizacdo em interface de mapa dos pontos de
interesse cadastramos no modulo de gestao, tais como bases distribuidas, unidades de saude,
base dos bombeiros, etc.

6.4.16.17 O sistema deve exibir o status da ignicao e a velocidade atual de cada veiculo.
6.4.16.18 O sistema deve permitir a consulta ao histdrico de deslocamento dos veiculos, com opg&o
de filtro de data inicial e final.

6.4.16.19 O sistema deve permitir que a central de regulagéo visualize em uma interface de mapa a
localizagao das ocorréncias em atendimento.

6.4.16.19.1 O sistema deve permitir que o usuario visualize em tempo real, na interface de mapa, o
veiculo se deslocando até o local do atendimento.

6.4.16.19.2 O sistema deve exibir para o usuario uma sugestao de trajeto da ambulancia até o local
da ocorréncia.

6.4.16.19.3 O sistema deve calcular e exibir para o usuario o tempo previsto para a ambulancia chegar
até o local do atendimento.

6.4.16.20 O sistema deve disponibilizar uma interface do tipo mapa onde sejam exibidas em tempo

real a localizagdo das unidades que estdo em atendimento, assim como os horarios do chamado, saida
para atendimento, chegado no local, saida para hospital e chegada no hospital das respectivas
ocorréncias.

6.4.16.21 O sistema deve possuir funcionalidades que permitam que o gestor de frota gerencie as
manutencgdes preventivas dos veiculos.
6.4.16.21.1 Deve ser possivel cadastrar os servicos de manutencgéo e o intervalo em quilometragem

ou dias com que cada um deles deve ser realizado.
6.4.16.21.2 A solucao deve permitir que usuario atribua planos de manutencgéao diferentes para cada
tipo de veiculo.

6.4.16.21.3 O sistema deve gerar relatorios que indiguem os veiculos cujos servicos de manutencgao
estdo vencidos ou proximos de vencer, seja devido ao prazo ou quilometragem percorrida.
6.4.16.22 O sistema deve disponibilizar uma interface que exiba em tempo real o nome dos

profissionais que estdo trabalhando na central de regulacdo, a funcdo (TARM, Médico Regulador ou
Controlador de Frota) e a quantidade de atendimentos realizadas por cada um deles desde o inicio do
turno de trabalho.

6.4.16.23 Ferramenta de Bl (Business Intelligence)

6.4.16.24 A solugao deve disponibilizar ferramenta do tipo Bl (Business Intelligence) que permita ao
usuario visualizar em uma interface de grafico informacgdes estatisticas dos atendimentos.

6.4.16.25 A solugdo deve suportar que o usuario aplique filtros e realize cruzamento de dados sem
necessidade de alteragao no codigo fonte dos sistemas.

6.4.16.26 A ferramenta deve exibir, no minimo:

6.4.16.26.1 Quantitativo de atendimentos classificados por cédigo de prioridade por municipio
6.4.16.26.2 Quantitativo de atendimentos classificados pelo sexo do paciente

6.4.16.26.3 Quantitativo de atendimentos classificados por faixa etaria do paciente

6.4.16.26.4 Quantitativo de atendimentos classificados por motivo do atendimento

6.4.16.27 A Contratada devera disponibilizar, sem custo para a Contratante, novos cubos de analise

de dados e indicadores.
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7 Suporte Preventivo Ativo

A CONTRATADA devera possuir e manter uma estrutura de suporte preventivo ativo que sera
responsavel por monitorar o status da comunicacdo das ambulancias e realizar, no minimo, as
atividades de manutencao preventiva ativa detalhadas abaixo:

° Verificar unidades de atendimento em que os equipamentos de comunicagéo estiverem
off-line e/ou desconectados do transceptor hibrido.

° Suportar, em caso de problema detectado, entrar em contato com o responsavel pela
Central de Regulacéo ou base descentralizada para tratativas e resolu¢do dos problemas.

8 Reposicao de Equipamentos

Os materiais e equipamentos que venham a ser substituidos devido a extravio, roubo, furto ou
mau uso poderao ser faturados pela CONTRATADA.

Entende-se por mau uso aquele diferente das condi¢cdes normais de uso do sistema, nao se
enquadrando assim os materiais ou equipamentos danificados por desgaste natural ou por
deficiéncia da instalagcao ou do equipamento/material.

Em caso de substituicdo por mau uso a CONTRATADA devera cobrar apenas o valor referente
ao equipamento danificado.

Para todos os componentes indicados como mau uso pela CONTRATADA devera ser
apresentado por ela um relatério onde seja possivel identificar a peca visualmente bem como o
dano causado, se for o caso.

9 Caracteristicas Prestacdo de Servicos

A prestacao de servicos devera compreender os seguintes itens a serem fornecidas pela
empresa contratada:

. Fornecimento em regime de locagcdo do médulo de atendimento movel, composto por
softwares e smartphone com cabos, suporte veicular, bateria e demais acessoérios necessarios
para o seu funcionamento.

. Fornecimento em regime de loca¢do do modulo de comunicagao satelital, composto por
softwares, transceptor satelital, antenas e demais acessorios necessarios.

. Fornecimento em regime de locagdo do mddulo de regulagdo médica, composto por
softwares.

. Fornecimento em regime de locacdao do médulo de gerencial, composto por softwares.

. Instalacdo nas ambulancias do sistema de fornecimento de energia para uso do
smartphone e antenas de comunicag¢ao quando embarcados.

. Manual de utilizagao dos hardwares e softwares.

o Treinamento de facilitadores e usuarios.

. Suporte remoto e telefénico pelo periodo do contrato.

° Suporte presencial quando o problema nao puder ser resolvido remotamente.

. Todos os custos de Correios e/ou transportadoras necessarios a prestagao dos servigos

serao de responsabilidade da Contratada.

. O 6rgao contratante devera disponibilizar os seguintes itens:
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o Links de internet com redundancia.

o Estrutura para treinamento - Sala, data show, flip chart, manuais, etc.

o Agenda de instalacao de veiculos em datas consecutivas com quantidade minima de

veiculos dia determinada na reuniao de kick off.
10 Prazos e Condig6es de Entrega

Por se tratar de servigo critico que nao pode ser descontinuado, o inicio da prestagao dos servigos
deve ser de 5 (cinco) dias apos a assinatura do contrato, com a conclusdo da entrega do objeto,
incluindo instalacdo dos equipamentos nos veiculos, em até 30 (trinta) dias.

Os equipamentos de comunicacao e monitoramento devem ser instalados nas ambulancias que
estdo distribuidas nas bases descentralizadas do CONTRATANTE, conforme agendamento
prévio.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacdo do
extrato contratual, podendo vir a ser prorrogado a critério e no interesse do CONTRATANTE.

11 Teste, homologacéao e aprovacéao da solucao

11.1 A solugdo da proponente descrita no Termo de Referéncia (Anexo Il) devera ser submetida a um
procedimento de testes (PoC - Proof of Concept) para efeito de avaliagcdo de desempenho e de aderéncia
do fornecimento as especificagdes técnicas contidas neste documento.

11.2 Caso os testes realizados pela empresa arrematante ndo sejam aprovados pelo CONTRATANTE,
nos parametros exigidos neste Termo de Referéncia, sera realizada a convocagdo, na sequéncia de
classificacdo do Pregéo, até que a realizagdo dos testes das solugdes ofertadas atenda as exigéncias
deste termo.

11.3 O teste devera ser realizado em local definido pelo CONTRATANTE em até 05(cinco) dias Uteis
apos a convocagao.

11.4 Somente apods a finalizagio dos testes, com sucesso, sera realizada a adjudicagdo do vencedor
da licitacao.

11.5 A solugédo devera ser apresentada em ambiente semelhante ao ambiente necessario para a
operacao do sistema, chamado de ambiente de producao.

11.6 O modulo de atendimento movel e o médulo de comunicagio via satélite e de rastreamento
veicular deverao ser instalados em dois veiculos que serao disponibilizados pela CONTRATANTE.

11.7 Roteiro para realizag&o dos testes

1- REQUISITOS GERAIS

ATENDIDO

Subitem Requisito
SIM | NAO

1.1 O sistema devera estar configurado em idioma portugués (do Brasil).

1.2 Para a realizacdo dos testes far-se-4 necessaria a presenga de um técnico na equipe
definida pela empresa com conhecimento pleno do ambiente (versdes dos softwares
basicos, senhas do sistema, espago em disco, entre outras informagdes necessarias) para
esclarecer quaisquer duvidas surgidas.
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1.3 O ambiente para os testes do sistema devera seguir os requisitos definidos neste Edital e
dever3 estar devidamente instalado, configurado e povoado na data definida para inicio dos
testes.

14 Para realizar o teste de conformidade, as empresas deverao fornecer relatorios informando
a configuragao de hardware dos equipamentos, assim como a arquitetura de comunicagao
entre os smartphones, o modem satelital, o servidor local e o servidor remoto.

15 As empresas deverao providenciar e instalar equipamentos, softwares, bases de dados com
a massa de testes e outros artefatos necessarios e suficientes para os testes.

2 -MODULO DE ATENDIMENTO MOVEL

2.1 Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a
solugdo deve utilizar esse meio como canal de comunicagdo. Se o smartphone estiver em
uma area sem cobertura de celular, a aplicagédo deve utilizar, sem intervenc¢éo do usuario,
rede sem fio para se conectar ao médulo de comunicagdo via satélite instalado na
ambulancia e utilizar o meio de comunicagdo satelital para recebimento e envio das
ocorréncias, mensagens, codigos de deslocamento e dados vitais do paciente.

2.2 O aplicativo deve emitir um alarme sonoro intermitente quando uma ocorréncia for recebida,
que s6 deve cessar quando a equipe indicar que recebeu a ocorréncia através de um
comando ou botao do tipo ciente.

2.3 A informagdo de que a equipe teve ciéncia da ocorréncia deve ser exibida para os
profissionais da central de regulagéo.

24 O aplicativo deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informacgdes registradas no
modulo central de regulagéo:

o Numero da Ocorréncia

. Caodigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo e Verde)
. Data e hora da Ocorréncia

o Nome do Médico Regulador

. Nome, sexo e idade do paciente

o Endereco e Ponto de Referéncia da ocorréncia.

25 O aplicativo deve possuir integragdo com navegadores GPS para permitir que o usuario
visualize em uma interface de mapa as orientagfes para chegar ao local de destino sem a
necessidade de digitar o enderego da ocorréncia que foi recebido da central de regulacéo.

2.6 O aplicativo deve exibir para o usuario o nome da unidade e veiculo ao qual o smartphone
esta associado.

2.7 O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes cdédigos de
deslocamento:

. Saida para Atendimento

. Chegada no local do Atendimento
o Saida para Hospital

. Chegada no Hospital

) Unidade Liberada

. Chegada na Base
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2.8 O aplicativo deve identificar, através do GPS do smartphone, € alertar o usuario quando o
mesmo esquecer de informar algum codigo de descolamento. Por exemplo, quando o
equipamento estiver em movimento e o usuario ndo enviou o codigo de saida para
atendimento. Ou, quando o equipamento estiver parado por alguns minutos e 0 usuario nao
enviou o codigo de chegada no local do atendimento.

29 Os codigos de deslocamento informados pelo aplicativo devem atualizar automaticamente
as interfaces pertinentes nos modulos Central de Regulagdo e Gerencial, de forma que a
equipe da Central possa acompanhar o status do atendimento de cada unidade.

2.10 | Asinformagdes de data/hora dos cédigos de deslocamento informados através do aplicativo
devem ser integradas com os relatérios de tempo resposta do médulo gerencial.

2.1 O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes cadigos
relacionados a ocorréncia:

. Cena Insegura
. Solicitar Apoio da PM
. Solicitar Apoio da USA

2.12 | O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para a central de regulagédo, no

minimo, as seguintes informagdes da cena:

. Confirmagao de nome, idade (anos, meses e dias) e sexo do paciente

. Indicagéo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-
cadastrada

. Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.

o O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala de
Glascow

. Frequéncia Respiratéria, Frequéncia Cardiaca, Pressao Arterial, Oximetria e
Glicemia

o O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma score
. Temperatura

. Campo para livre para o usuario digitar observagoes da cena.

2.13 | O aplicativo deve permitir que o usuario envie um pedido de Solicitagdo de Conduta Médica.
Quando o usuario enviar uma solicitagdo de conduta médica a solugédo deve exibir um alerta
na central para o médico regulador responsavel pela ocorréncia.

2.14 | O aplicativo deve permitir que o usuario registre e transmita para a central de regulacao as
informagbes referentes aos medicamentos e materiais utilizados no atendimento da
ocorréncia.

A informagbes referentes aos medicamentos / materiais utilizados, com as suas respectivas
quantidades, devem ser exibidos para o médico regulador na central e também deverao ser
acessiveis através de relatérios no modulo gerencial.

2.15 | O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o0 modulo de regulagao fotos
associadas a ocorréncia obtidas através da cAmera do dispositivo. As imagens deveréo ser
exibidas para o médico regulador.

2.16 | O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o modulo de regulagao videos
associados a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. Os videos deverao ser
exibidos para o médico regulador.
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2.17 | O aplicativo deve permitir que o usuario registro os materiais, com as suas respectivas
quantidades, que ficarem retidos nos estabelecimentos de saude.

O aplicativo também deve permitir o registro do numero da ocorréncia, nome da porta de
entrada, responsavel pela retencéo e observagdes pertinentes.

O aplicativo deve permitir o registro da assinatura do responsavel pela retengdo. A
assinatura deve ser registrada através de desenho na interface de tela do smartphone.

As informacoes referentes aos materiais retidos devem ficar disponiveis para consulta no
médulo de gestdo.

2.18 | A solugao deve permitir que o usuario consulte informacdes referentes as classes de risco
para atendimento de ocorréncias relacionadas a produtos perigosos.

As informagdes deverdo ser aqueles baseadas na resolugdo numero 420 da agencia
nacional de transportes terrestres de 12 fevereiro de 2004 e na NBR 7500 da ABNT de 20
de junho de 2004.

219 | O aplicativo deve permitir que o usuario consulte os protocolos de suporte para
atendimentos de USA e USB definidos pela equipe do NEP.

2.20 | O aplicativo deve permitir que todos os integrantes da equipe de atendimento realizem a
operacdo de registro de inicio e fim do turno de trabalho, informando usuario/senha e
telefone de contato.

As informacgdes da equipe associada a cada unidade devem ser exibidas para os usuarios
da central através do médulo Central de Regulacéao.

As informacgdes de inicio e fim da jornada de cada profissional, registradas no aplicativo,
devem estar disponiveis em relatérios do modulo gerencial.

2.21 O aplicativo deve permitir que os usudrios informem para a Central de Regulag&o o inicio
do horario de almocgo.

2.22 | O aplicativo deve permitir que a equipe solicite para a central autorizagdo para abastecer o
veiculo.

2.23 | O aplicativo deve permitir que o usuario informe os dados referentes ao abastecimento do
veiculo, incluindo, no minimo, as seguintes informagoes:

. Quilometragem do Veiculo

o Quantidade de Litros

. Valor do Abastecimento

o Tipo de Combustivel

. As informacdes referentes ao abastecimento devem estar disponiveis para
consulta em relatérios do modulo gerencial.

2.24 | O aplicativo deve permitir que o usuario informe que esta realizando o procedimento de
desinfeccdo da ambulancia.

2.25 | O aplicativo deve permitir que o usuario indique que a unidade/veiculo esta indisponivel,
informando, no minimo, o nome do usuario responsavel pela informagado, o motivo da
indisponibilidade, selecionavel através de uma lista pré-cadastrada e um campo de
observagao.

2.26 | O aplicativo deve permitir que o usuario preencha checklists personalizados configuraveis
no modulo de gestao.
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A solucdo deve permitir que sejam configurados checklists diferentes para cada
unidade/ambulancia.

Os checklists respondidos devem ficar disponiveis para consulta no médulo de gestéo.

O aplicativo deve permitir que o usuario preencha intercorréncias informando, no minimo, o
tipo da intercorréncia, selecionado a partir de uma lista pré-cadastrada, e um campo de
observagao.

O aplicativo deve permitir que o usuario registre imagens digitais, obtidas com a camera do
smartphone, associadas as intercorréncias.

As intercorréncias devem ficar disponiveis para consulta no modulo de gestao.

O aplicativo deve permitir que o usuario preencha e envie para o médulo de gestdo
requisices de reposicdo de materiais e medicamentos.

O aplicativo deve disponibilizar funcionalidade para permita a troca de mensagens entre a
equipe de atendimento e os profissionais que atuam na central de regulagéo.

Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a
solugéo deve utilizar esse meio como canal de comunicagéo. Se o smartphone estiver em
uma area sem cobertura de celular, a aplicagédo deve utilizar, sem interveng¢édo do usuario,
rede sem fio para se conectar ao médulo de comunicagédo via satélite instalado na
ambulancia e utilizar o meio de comunicagao satelital para recebimento e envio das
mensagens, cddigos de deslocamento e dados vitais do paciente.

2.30

O aplicativo deve permitir que o usuario indique qual profissional, da equipe logada no
smartphone, € quem esta enviando uma mensagem.

2.31

O aplicativo deve possuir indicagao visual de confirmagéo de entrega das mensagens.

232

O aplicativo deve possuir funcionalidade onde uma frase dita pelo usuario é convertida para
texto e enviada como mensagem.

2.33

O aplicativo deve permitir o georeferenciamento do local de atendimento das ocorréncias.

2.34

A aplicagdo deve permitir a atualizagdo remota de versdes do software.

3-Médulo de comunicagéo via satélite

3.1

O modulo deve suportar que a comunicagéo entre o smartphone e o transceptor satelital
instalado na ambulancia seja realizada por meio de comunicag¢ao sem fio.

3.2

O transceptor deve permitir a comunicagéo e o rastreamento veicular utilizando a rede de
dados celular. Preferencialmente a comunicagao deve ser realizada através da rede GPRS
ou 3G e, em caso de falha desta, deve ser utilizado, automaticamente, o meio satelital.

3.3

O mddulo de comunicacgao via satélite deve ser integrado aos outros moédulos da solugéo.
Ou seja, 0 médulo de comunicacgao via satélite deve permitir a comunicagao entre 0 médulo
de atendimento moével e o médulo de regulagdo médica de forma transparente para os
usuarios da solugéo.

3.4

O transceptor satelital deve atender as especificacdes minimas detalhadas no Termo de
Referéncia.

4- Modulo integrado de regulagdo médica
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41 A solucdo deve funcionar em uma arquitetura onde os dados de atendimento s&o
registrados em um servidor local. A aplicagdo deve permitir que os dados sejam mantidos
sincronizados com um servidor remoto, que sera utilizado como concentrador dos dados e
contingencia.

4.2 As funcionalidades relacionadas ao registro dos chamados e regulagdo das ocorréncias
devem estar disponiveis mesmo que a central de regulagéo esteja sem conexao externa
com a internet. Ou seja, essas funcionalidades ndo devem depender de acesso a servidores
instalados fora da central de regulagao.

Esse item ndo se aplica as funcionalidades de comunicacdo com as equipes de campo e
visualizagao da localizagdo das unidades, pois, por sua natureza, essas fun¢des dependem
de acesso a informagbes armazenadas em servidores externos.

A integragao entre o servidor instalado na central de regulacéo e o servidor remoto instalado
em datacenter, responsavel pela comunicagdo com as equipes e execugcao do médulo
gerencial, deve ser transparente para os usuarios.

A solucao deve indicar para o usuario o status da conexao com o servidor local e o servidor
remoto

43 A solugdo deve possuir integracdo com central de telefonia para permitir a recuperagao
automética do numero do telefone do solicitante.

4.4 A solugéo deve permitir que o atendente do SAMU (TARM) registre, no minimo, as seguintes
informagoes.

° Telefone do Solicitante

. Motivo da Ligacao

o Tipo de Ligacédo (Urgéncia, Transferéncia, Apoio da Unidade, Outros)

. Quando o motivo da ligagao for “Outros”, a solugdo deve permitir que o usuario
registre o motivo a partir de uma lista pré-cadastrada.

. Municipio de residéncia do paciente

° Nome e qualificagéo do solicitante (Paciente / Vitima, Médico, Enfermeiro, Outros)
o Municipio e enderecgo da ocorréncia.

. A solugdo deve possuir funcionalidade de pesquisa de logradouros para evitar
erros de preenchimento. A base de dados utilizada deve possuir os logradouros dos
municipios de atuagao do Contratante.

o Nome do Paciente.

(] Sexo e idade em anos, meses e dias.

4.5 A solugao deve exibir para o TARM um cronometro indicando o tempo total do chamado. O
cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicagdo visual para alertar o
usuario, quando a duracdo do atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-
determinado.

4.6 A solucdo deve preencher automaticamente as informacdes referentes ao paciente,
solicitante e enderec¢o, quando a chamada for realizada através de um numero de telefone
que ja tenha acionado a central de regulagdo anteriormente.

O sistema deve permitir que o TARM altere essas informacgdes, caso seja necessério.

4.7 Quando o tipo da ligacdo for Urgéncia ou Transferéncia, as informacdes da ocorréncia
preenchidas pelo TARM deverao ser disponibilizadas para um usuario do tipo médico
regulador continuar o atendimento.
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4.8 O médico regulador devera visualizar, com opgéo de alterar, as informacdes registradas
pelo TARM.

4.9 O sistema deve suportar que o médico responsavel pela primeira regulacédo registre, no
minimo, as seguintes informagoes:

° Anamnese

. Antecedentes Morbidos e Tratamentos

° Hipo6tese Diagnostica

) Classificagdo do Atendimento (Clinico, Trauma, Gineco/Obstetrico, Psiquiatrico ou
Pediatrico)

° Motivo do Atendimento - a partir de uma lista pré-cadastrada

3 Cddigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo ou Verde)

° Decisao (Enviar USA, Enviar USB, Orientagao, Outros)

. Quando a deciséo for enviar USA ou USB, a solugdo deve permitir que o médico
libere a ocorréncia para que o Controlador de Frota realize o despacho para unidade.

. Quando a decisao for “Outros”, a solugdo deve exigir que o usuario indique qual
foi a decisdo a partir de uma lista pre-cadastrada.

4.10 | O sistema deve permitir que o médico regulador registre que ndo existem recursos para
atender uma ocorréncia.

4.11 O sistema deve permitir que a ocorréncia seja finalizada por falta de recursos ou seja
mantida na fila de ocorréncias com um status de aguardando recursos.

4.12 | A solucdo deve exibir para 0 médico responsavel pela primeira regulagdo um cronometro
indicando o tempo total do chamado e o tempo total da regulagéo. O cronometro deve mudar
de cor, ou possuir outro tipo de indicag&o visual para alertar o usuario, quando a duragao
do atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.

4.13 | O sistema deve permitir que o Controlador de Frota visualize e altere as informacgdes de
endereco da ocorréncia.

O sistema deve permitir que o Controlador de Frota despache a ocorréncia para unidade /
ambulancia selecionada.

Os dados da ocorréncia devem ser recebidos no smartphone da equipe de atendimento
através do modulo de atendimento movel.

4.14 | A solugdo deve exibir para o controlador de frota um cronometro indicando o tempo total do
chamado e o tempo total do despacho. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro
tipo de indicagdo visual para alertar o usuario, quando a duragdo do despacho ultrapassar
um periodo de tempo pré-determinado.

4.15 | O sistema deve permitir que o médico regulador, responsavel pela regulacédo apés o
despacho da ocorréncia, registre, no minimo, as seguintes informacodes.

. Avaliacao Inicial

° Indicacao do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-
cadastrada

° Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.

° A solucdo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala de
Glascow
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° Frequéncia Respiratéria, Frequéncia Cardiaca, Pressao Arterial, Oximetria e
Glicemia

° A solucao deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma score
° Temperatura

. Avaliagdo secundaria e evolugéo do caso

. Indicagéo se ocorréncia teve ou ndo atendimento

° Caso tenha ocorrido atendimento, a aplicagdo deve permitir que o usuario indique
se foi realizado um atendimento no local ou uma remocéo para unidade de saude.

° Caso néo tenha ocorrido atendimento, a aplicagdo deve permitir que o usuario
informe o motivo a partir de uma lista pre-cadastrada.

° Ocorréncia de 6bito.

° Medicamentos utilizados no atendimento.

° A solugéo deve permitir que o médico regulador imprima a lista de medicamentos
utilizados.

° Indicativo se foi solicitado apoio da PM, bombeiros ou USA e se o apoio
compareceu.

° Estabelecimento de salde para onde o paciente foi encaminhado.

° A solugdo deve permitir que o médico regulador consulte as especialidades

pertinentes aos estabelecimentos de saude a partir do cédigo CNES.

4.16

A solucédo deve permitir que o médico registre a ocorréncia de resisténcia ou negativa do
estabelecimento de saude em receber o paciente. As informacgdes de resisténcia / negativa
de atendimento devem ser disponibilizar em relatorios do médulo de gestao.
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A solugéo deve permitir que o médico regulador importe para a ficha de atendimento as
informagoes referentes aos dados vitais que foram transmitidas através do modulo de
atendimento movel, evitando que as mesmas precisem ser redigitadas.

4.18

A solucéo deve permitir que o médico regulador visualize a lista de medicamentos utilizadas
na ocorréncia que forem informados pela equipe através do médulo de atendimento mével.

4.19

A solucdo deve permitir que o médico regulador visualize as imagens e videos do
atendimento transmitidas para a central através do médulo de atendimento moével.

4.20

A solucao deve permitir que o médico regulador preencha informagdes referentes a cada
um dos pacientes em ocorréncias envolvendo multiplas vitimas.

4.21

A solucao deve permitir que a central interaja com as equipes de atendimento através do
envio e recebimento de mensagens para o médulo de atendimento mével.

As mensagens enviadas deverao possuir alguma indicagao visual de confirmagéo que as
mensagens foram entregues ao destinatario.

4.22

A solucdo deve permitir que o médico regulador registre os dados de transferéncia de
pacientes, informando, no minimo, os seguintes campos.

° Tipo de Transferéncia: Normal, Judicial ou Vaga Zero
. Nome do Paciente e nome do Médico Solicitante

. Hospital de Destino

° Dados vitais do paciente

46




Nordeste e Jequitinhonha.
CNPJ-13.220.150/0001-52
Avenida Alfredo Sa, n® 4319, Bairro Vila Pedrosa,
Rada de Urgncl Moo Nordeste/Jequintonis Prédio SAMU, CEP: 39.804-000 - Te6filo Otoni/ MG

Consorcio Intermunicipal de Satide da Rede de Urgéncia

Telefax 33.3521.0508

° O sistema deve calcular e exibir para o profissional o valor da escala de coma de
Gasglow

° Hospital de destino

. Registro de resisténcia ou negativa do estabelecimento de saude em receber o
paciente

. Observagoes

A solucdo deve exibir uma lista com todas as ocorréncias nao finalizadas, indicando o status
de cada uma delas.

Status da Ocorréncia: Aguardando Regulagdo, Aguardando Despacho, Aguardando Ciente
(equipe ainda nao confirmou o recebimento da ocorréncia no médulo de atendimento
moével), Saida para Atendimento, No Local do Atendimento, Saida para Unidade de Salde,
Na Unidade de Saude, Unidade Liberada.

O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a equipe de
atendimento enviar os codigos de deslocamento através do moédulo de atendimento moével.

4.24

A aplicagado deve permitir que o controlador de frota interaja com a equipe de atendimento
através da troca de mensagens entre o0 médulo de regulagéo e o modulo de atendimento
movel.

As mensagens enviadas devem possuir confirmagao de entrega para o destinatario

4.25

A solucado deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informacdes referentes as
unidades / ambulancias.

Situagao da Ignig&o: ligada ou desligada
Velocidade do veiculo
Caso a velocidade seja superior a 120 km/h deve ser exibido um alerta na central.

Situacdo do modulo de comunicagéo via satélite: conectado via satélite, conectado via rede
celular ou desconectado.

Situacdo do smartphone utilizado pela equipe de atendimento: conectado ou desconectado.

Lista dos profissionais logados, através do moédulo de atendimento movel, associados a
unidade/ambulancia. A solugéo deve exibir, para cada profissional, o nome, fungéo, telefone
e data/hora do login.

A solucdo deve indicar visualmente se as unidades estdo operando com a equipe completa.

4.26

A solucdo deve permitir que o controlador de frota altere o veiculo associado a uma
determinada unidade.

4.27

A solugéo deve permitir que o controlador de frota altere o status de disponibilidade das
unidades.

Unidades indisponiveis ndo poderao receber ocorréncias.

A solucao deve possuir relatérios indicando o tempo de indisponibilidade de cada unidade.

4.28

A solugéo deve permitir que a Central de Regulagao envie e receba mensagens, por meio
do sistema, para o Whatsapp associado ao numero do usuario que realizou o acionamento
do SAMU (solicitante).

4.29

A solugéo deve suportar que os usuarios da Central de Regulagdo consultem as imagens,
videos e audios enviados pelo solicitante.
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4.30 |Todas as mensagens e midias trocadas pela Central de Regulagdo com o Whatsapp do
solicitante durante o atendimento devem ser registradas e consultadas em um relatério com
os detalhes do atendimento.

5- Aplicativo para populagao acionar o SAMU

5.1 A solugéo deve disponibilizar um aplicativo gratuitamente nas plataformas GooglePlay e
AppleStore para auxiliar a populacdo a acionar o SAMU.

5.2 O aplicativo deve ser compativel com smartphones que utilizem os sistemas operacionais
Android e iOS.

5.3 O aplicativo deve permitir que o usuario realize um pré-cadastro com informagdes pessoais
como nome, data de nascimento, sexo e telefone.

5.4 O aplicativo deve permitir que o usuario realize uma chamada para a central de regulagéo
do SAMU e, enquanto a ligacdo é realizada, os dados pré-cadastrados e informagbes de
endereco da ocorréncia sejam transmitidos e exibidos para o TARM na interface de registro
de chamados do modulo de regulagéo.

5.5 O aplicativo deve permitir que o usuario selecione o endereco da ocorréncia a partir de uma
lista de enderegos favoritos, cadastrados no proprio aplicativo, ou a partir da localizagao
obtido através do GPS do smartphone.

5.6 O aplicativo, na versao Android ou iOS, deve permitir que o usuario realize uma chamada
de voz para Central de Regulagdo utilizando uma rede de dados (VOIP). Essa
funcionalidade é importante para possibilitar que usuarios sem acesso a rede fixa ou celular
de telefonia, mas com acesso a Internet, utilizem os servicos do SAMU.

6- Médulo Gerencial

6.1 A solugéo deve disponibilizar os cadastros necessarios para operagéo e parametrizagdo do

sistema, conforme detalhado abaixo.

. Cadastro de bases de atendimento distribuidas

. Cadastro de agenda de telefones uteis

. Cadastro de unidades de atendimento

. Cadastro de Smartphones utilizados no moédulo de atendimento mével
. Cadastro de pontos de interesse georreferenciados
. Cadastro de estabelecimentos de saude

. Cadastro de Municipios

. Cadastro de medicamentos

° Cadastro de materiais utilizados nos atendimentos
. Cadastro de usuarios do sistema

6.2 O sistema deve permitir o cadastro de grupos de acesso e a configuracdo de quais
funcionalidades estardo disponiveis para cada grupo de usuérios.

6.3 O sistema deve permitir que o usuario cadastre checklists para serem respondidos pelos
usuarios através do modulo de atendimento movel.

O sistema deve suportar que as perguntas do checklist sejam apresentadas agrupadas em
grupos.
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O sistema deve permitir o cadastro de perguntas do tipo aberta (resposta € um texto livre),
multipla escolha com resposta unica e multipla escolha com varias respostas.

O sistema deve permitir que o gestor indique quais perguntas séo obrigatorios.

O sistema deve permitir que o usuario indique para quais unidades (ambulancias) cada
checklist devera estar disponivel para ser respondido.

6.4 A solucdo deve disponibilizar relatérios que permitam ao gestor visualizar o checklist
respondido pelas equipes de atendimento.

O sistema deve permitir que o gestor consulte quais unidades nao responderam os
checklists em um determinado periodo.

6.5 O sistema deve permitir o cadastro e emissao de relatoérios referentes a escala de trabalho
dos profissionais da central de regulacéo e das unidades de atendimento.

6.6 O sistema deve permitir a geracdo de relatorios e exportagdo para excel das informagdes
referentes ao horario de inicio e fim do turno de trabalho de cada profissional, obtidas a
partir das operagdes de login e logout nos modulos de atendimento moével e central de
regulagéo.

6.7 O sistema deve permitir que os profissionais registrem solicitagcdes de troca de turno. O
profissional deve informar, no minimo, os seguintes dados:

° Nome e funcao do profissional que deseja solicitar a troca
° Unidade onde o profissional trabalha

° Data e Turno referente a solicitagao de troca

3 Nome e fungéo do profissional substituto

. Data e turno referente a reposigao do plantdo

6.8 O sistema deve permitir que o profissional substituto aprove ou rejeite as solicitagdes de
troca de turno.

6.9 O sistema deve permitir que a coordenacéo aprove ou rejeite as solicitagoes de troca de
turno apos as mesmas terem sido aprovadas pelo profissional substituto.

6.10 |O sistema deve permitir a consulta das intercorréncias cadastradas pela equipe de
atendimento através do mddulo de atendimento movel.

O sistema deve permitir a consulta das imagens digitais associadas as intercorréncias.

O sistema deve permitir que o usuario altere o status de uma intercorréncia para “Resolvido”
ou “Nao Resolvido”.

O sistema deve permitir o cadastro de listas de e-mails para envio automatico de e-mails
com as intercorréncias recebidas de acordo com o seu tipo.

6.11 O sistema deve permitir a consulta e geracao de relatorios referentes ao registro dos
materiais retidos nos estabelecimentos de saude. A solu¢do deve permitir que o registro de
material retido seja realizado através do médulo de atendimento moével.

6.12 | O sistema deve permitir que o usuario finalize um registro de retencao de material indicando
que o mesmo foi devolvido, extraviado ou danificado.

6.13 | O sistema deve permitir que o usuario visualize as requisicdes de materiais realizadas pela
equipe de atendimento através do modulo de atendimento moével.
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O sistema deve permitir que o usuario indique a quantidade aprovada referente a cada
material solicitado. Também deve ser possivel registrar uma observacéo do tipo texto livre
para cada item.

6.14 | O sistema deve permitir a visualizagdo e impressao das fichas de atendimento contendo
todas as informacdes relacionadas as ocorréncias, incluindo as mensagens de texto
trocadas entre a central de regulagdo e as equipes de atendimento.

6.15 | A solugédo deve permitir que um usuario com as permissdes adequadas altere os dados
pessoais do paciente, como nome, sexo e idade, assim como as informagdes relacionadas
a finalizagdo das ocorréncias registradas no sistema.

Todas as alteragdes realizadas na ficha de atendimento devem ser registradas e passiveis
de auditoria através de interface que exiba o usuario que realizou a alteracao, data e hora
da alteragao e a informagao original que foi modificada.

6.16 | O sistema deve possuir relatérios graficos que permitam ao usuario visualizar a evolugédo
do tempo resposta em escala de dias, meses ou anos. Devem ser exibidos, no minimo, os
seguintes tempos:

° Tempo médio da entrada da chamada até o acionamento da unidade

. Tempo médio do acionamento da unidade até o inicio do deslocamento
° Tempo médio do inicio do deslocamento até a chegada ao local

° Tempo médio da chegada no local até a liberagéo da unidade.

6.17 | A solucéo deve disponibilizar interface do tipo mapa que permita ao usuario visualizar em
um grafico de bolhas de dispersao a distribuigcdo dos atendimentos nos municipios que séo
atendidos pela Central de Regulacao.

A interface deve permitir que o usuario aplique filtros de periodo de data e motivos de
atendimento.

6.18 | O sistema deve disponibilizar interface do tipo mapa onde o usuario visualize a localizagdo
dos atendimentos realizados. A solugdo deve diferenciar através de icones ou cores os
cédigos de prioridade e motivos de atendimento.

Deve ser possivel aplicar filtros de data inicial e final, codigo de prioridade, ambulancia,
municipio, motivo do atendimento e hora inicial e final.

6.19 | A solucdo deve permitir que a localizagdo das ambuléncias seja visualizada, em tempo real,
em uma interface Web.

6.20 | O sistema deve permitir que seja possivel identificar visualmente, na interface de mapa, o
status da ambulancia (disponivel, saindo para o atendimento, no local do atendimento,
saindo para o hospital, no hospital, etc)

6.21 O sistema deve permitir a visualizagdo em interface de mapa dos pontos de interesse
cadastramos no médulo de gestéo, tais como bases distribuidas, unidades de saude, base
dos bombeiros, etc.

6.22 | O sistema deve exibir o status da ignigéo e a velocidade atual de cada veiculo.

O sistema deve permitir a consulta ao historico de deslocamento dos veiculos, com op¢ao
de filtro de data inicial e final.

6.23 | O sistema deve permitir que a central de regulacéo visualize em uma interface de mapa a
localizag&o das ocorréncias em atendimento.

O sistema deve permitir que o usuario visualize em tempo real, na interface de mapa, o
veiculo se deslocando até o local do atendimento.

50




Consorcio Intermunicipal de Satide da Rede de Urgéncia

Nordeste e Jequitinhonha.
CNPJ-13.220.150/0001-52
Avenida Alfredo S4, n° 4319, Bairro Vila Pedrosa,
Rada de Urgncl Moo Nordeste/Jequintonis Prédio SAMU, CEP: 39.804-000 - Te6filo Otoni/ MG

Telefax 33.3521.0508

O sistema deve exibir para o usuario uma sugestao de trajeto da ambulancia até o local da
ocorréncia.

O sistema deve calcular e exibir para o usuario o tempo previsto para a ambulancia chegar
até o local do atendimento.

6.24 | O sistema deve disponibilizar uma interface do tipo mapa onde sejam exibidas em tempo
real a localizagdo das unidades que estdo em atendimento, assim como os horarios do
chamado, saida para atendimento, chegado no local, saida para hospital e chegada no
hospital das respectivas ocorréncias.

6.25 | O sistema deve possuir funcionalidades que permitam que o gestor de frota gerencie as
manutencgdes preventivas dos veiculos.

Deve ser possivel cadastrar os servigos de manutengdo e o intervalo em quilometragem ou
dias com que cada um deles deve ser realizado.

A solucdo deve permitir que usuario atribua planos de manutencéo diferentes para cada tipo
de veiculo.

O sistema deve gerar relatorios que indiquem os veiculos cujos servicos de manutengéo
estdo vencidos ou proximos de vencer, seja devido ao prazo ou quilometragem percorrida.

6.26 | A solucdo deve disponibilizar ferramenta do tipo Bl (Business Intelligence) que permita ao
usuario visualizar em uma interface de grafico informages estatisticas dos atendimentos.

6.27 | A solugdo deve suportar que o usuario aplique filtros e realize cruzamento de dados sem
necessidade de alteragdo no cddigo fonte dos sistemas.

6 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

6.1 No caso de descumprimento total ou parcial das condi¢des deste edital, o CONTRATANTE, sem
prejuizo das perdas e danos e das multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicara a contratada, conforme
0 caso, as penalidades previstas nos art. 86, 87 e 88 da Lei Federal n? 8.666/93, bem como, no que
couberem, as seguintes sangoes:

6.1.1 Multa moratoria de 1% (um por cento) ao dia, por dia Util que deixar de ser executado o servico,
total ou parcial sobre o valor do servigo ndo atendido, respeitados os limites da lei civil;

6.1.2 Multa administrativa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da nota de empenho, nas demais
hip6teses de inadimplemento ou infragdo de qualquer natureza, seja contratual ou legal.

6.2 As multas administrativas e moratérias aplicadas serdo descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo a contratada ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em consonancia com os paragrafos 22 e 32 do art. 86 da Lei Federal n? 8.666/93.

6.3 A licitante que nao assinar o contrato dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de
entregar a documentagao exigida para a contratagao, retardar a execugao, descumprir, injustificadamente,
qualquer clausula contratual, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal podera, nos termos
do art. 72 da Lei Federal n? 10.520/02, ser impedida de contratar com a Administragdo Publica pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicagdo das demais cominagdes legais, tudo proporcionalmente
ao grau de culpabilidade da conduta apenada.

7 Prazos e Condicbes

Apos recebimento da nota de empenho a empresa vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias
para iniciar a execuc¢do do objeto desta licitacdo.

Em até 10 (dez) dias uteis devera iniciar o treinamento no sistema e instalacdo dos
equipamentos, que nao deve levar mais que 30 (trinta) dias Uteis para ser completamente
concluido.
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Em até 30 (trinta) dias uteis, apos o término do treinamento, devera finalizar a importacdo todas
as informac6es armazenadas na Base de Dados atualmente em uso no SAMU, adaptando seu
conteudo ao modelo de dados do sistema a ser implantado, de forma que ndo haja perda de
informac&o. Apos o processo de migragdo o sistema ainda deverd permitir a consulta de todas
as informacdes e chamados contidos na base de dados anterior.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagédo do
extrato contratual, podendo vir a ser prorrogado a critério e no interesse do CONTRATANTE.

3 - PLANILHA DE PREGOS E ORGAMENTO

VALORES MEDIOS APURADO

ITEM DESCRIGAO UNIDADE | QTDE Total | Total 12

Unitario
Mensal Meses

Locacdo do moédulo de atendimento movel,
1 |incluindo softwares, equipamentos, insumos,| UNID 45 933,33 | 42000,00 | 504000,00
acesso0rios, suporte e manutencéo.

Locagdo do médulo de comunicagéo via satélite,
2 |incluindo softwares, equipamentos, insumos,| UNID 45 | 1210,00 |54450,00 | 653400,00
suporte e manuteng&o.

Locacdo de moddulo integrado de regulacdo

3 g ~ UNID 1 14500,00 | 14500,00 | 174000,00
médica, manutencao e suporte.
4 Locacdo do moédulo gerencial, manutencdo e UNID 1 |13133.33|13133,33 | 157600,00
suporte.
Valor Total R$ 1489000,00
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‘

Rede de Urgéncia Macro Nordeste/Jequitinhonha

ANEXO II
PROCESSO LICITATORIO N° 038/2023
PREGAO (ELETRONICO) Ne 021/2023

DECLARAGAO

EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

......................................... , CNPJ n%..................., por intermédio de seu representante legal
abaixo assinado, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/93, que

nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).

Local e Data.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
UTILIZAR CARIMBO PADRONIZADO DA EMPRESA
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ANEXO Il

PROCESSO LICITATORIO N° 038/2023
PREGAO (ELETRONICO) N2 021/2023
MINUTA DO CONTRATO N2 < inserir o nimero >/ 2023

O Consoércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE, situado
na Avenida Alfredo S&, n24319, Bairro Vila Pedrosa, na Cidade de Tedfilo Otoni - MG, inscrito no Cadastro
de Pessoas Juridicas sob o n° 13.220.150/0001-52, representado neste ato pelo Presidente Sr. Leandro
Ramos Santana, doravante denominado CONTRATANTE e do outro lado a empresa < inserir a razao
social da contratada >, estabelecida a < inserir o endereco completo >, inscrita no Cadastro de Pessoas
Juridicas sob o n° < inserir o CNPJ >, neste ato representada pelo seu < inserir 0 cargo ou fungéo >, Sr.(a)
< inserir 0 nome completo >, < inserir a nacionalidade >, < inserir 0 estado civil >, < inserir a profissdo >,
inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n? < inserir o CPF >, portador(a) do RG n° < inserir 0
Documento de Identificacdo >, residente e domiciliado em < inserir o Municipio e a UF >, a seguir
denominada CONTRATADA, nos termos das disposi¢bes legais aplicaveis e do disposto no Edital do
Processo Licitatério n? 038/2023 - Pregao (Eletronico) n? 021/2023, que originou este Instrumento, de
acordo com o resultado da classificacdo das propostas apresentadas e transcurso o prazo para
interposi¢cao de recursos, resolvem firmar o presente contrato, observadas as disposi¢des do Edital e as
clausulas deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto a CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE NATUREZA CONTINUADA,
POR INTERMEDIO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OPERAGAO, MANUTENGAO E
GERENCIAMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA DE COMUNICAGAO, INCLUINDO O FORNECIMENTO
EM REGIME DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, MATERIAIS DE INSTALAGAO E
ACESSORIOS, ALEM DOS SERVIGOS DE TRANSPORTE DE DADOS.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

Integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, o Termo de Referéncia do edital de licitagcao
e a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA no Pregéao (Eletrdnico) n? 021/2023.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo para a prestacdo destes servicos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado, conforme os termos previstos no art. 57 da Lei Federal 8.666/93 e
suas alteragoes.

CLAUSULA QUARTA - DA ESPECIFICAGAO, QUANTIDADE E PREGO

4.1. Os itens, as especificagbes, unidades e os pregos unitarios estdo registrados neste Contrato,
encontram-se indicados na tabela abaixo:

4.2. Pela aquisi¢ado e prestacao de servigos, o Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia
Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE pagara a Contratada o montante estimado de R$ ( )
conforme apresentacao de notas fiscais e consumo, sendo o valor individual abaixo discriminado:

VALORES MEDIOS APURADO

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE
Total Total 12

Unitario
Mensal Meses

Locacdo do modulo de atendimento movel, incluindo
1 softwares, equipamentos, insumos, acessorios, suporte e UNID 45
manutencao.

Locagdo do mddulo de comunicagdo via satélite, incluindo

) - = UNID 45
softwares, equipamentos, insumos, suporte e manuteng&o.
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Locacdo de modulo integrado de regulacdo médica,

3 x UNID 1
manutengéo e suporte.

4 Locacg&o do médulo gerencial, manutencéo e suporte. UNID 1

Valor Total R$

4.2.1. Os valores acima poderédo eventualmente sofrer revisdo (aumento ou decréscimos) nas seguintes
hipéteses:

a) Para mais, visando restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial deste Contrato, na hip6tese de
sobrevir fatos supervenientes imprevisiveis, ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito, fato
do principe e fato da administragdo, nos termos do art. 65, Il, “d” e § 52 da Lei 8.666/93;

b) Para menos, na hipétese de o valor contratado ficar muito superior ao valor do mercado, ou, ainda,
quando ocorrer o fato do principe previsto no art. 65, § 52 da Lei 8.666/93.

4.2.2. A revisao de precos sera feita com fundamento em planilhas de composicédo de custos e/ou preco
de mercado;

4.3. Nos precos supracitados estao incluidas todas as despesas relativas ao objeto contratado (tributos,
seguros, encargos sociais, etc.).

CLAUSULA QUINTA - DO CONTRATO

5.1. Se o licitante vencedor recusar-se a assinar o Contrato injustificadamente sera aplicada a regra
seguinte: quando o proponente vencedor ndo apresentar situagao regular, no ato da assinatura do contrato,
sera convocado outro licitante, observada a ordem de classificagdo, para celebrar o contrato, e assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sancgbes cabiveis na Lei 8.666/93, 10.520/02 e demais
disposi¢des vigentes.

5.2. No caso de descumprimento (ndo assinatura), o Consércio Intermunicipal de Saude da Rede de
Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE se reserva no direito de convocar outro licitante,
observada a ordem de classificagdo, para assinar o contrato.

5.3. E vedado reajustes de precos antes de decorrido 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato.

5.4. Os pregos contratados manter-se-ao inalterados pelo periodo de vigéncia do Contrato, admitida a
revisdo no caso de desequilibrio da equagao econdmico-financeira inicial deste instrumento a partir de
determinacéo estatal, cabendo-lhe no méaximo o repasse do percentual determinado.

5.5. Os precos que sofrerem revisdo ndo poderao ultrapassar os precos praticados no mercado, mantendo-
se a diferenga percentual apurada entre o valor originalmente constante da proposta e aquele vigente no
mercado a época do contrato.

5.6. Caso o prego contratado seja superior a média dos pregos de mercado, o Consorcio Intermunicipal de
Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE solicitara ao fornecedor, mediante
correspondéncia, reducdo do prego, de forma a adequa-lo ao praticado no mercado.

5.7. Fracassada a negociagdo com o primeiro colocado, o Consércio Intermunicipal de Saude da Rede de
Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE podera rescindir este Contrato e convocar, nos termos
da legislacao vigente e pelo preco do 12 (primeiro) colocado, as demais empresas, cabendo rescisao deste
Contrato e nova licitacdo em caso de fracasso na negociacgao.

5.8. Serdo considerados compativeis com os de mercado os precos que forem iguais ou inferiores a média
daqueles apurados pelo setor demandante, na pesquisa de estimativa de precos.

5.9. O Contrato podera ser rescindido de pleno direito, nas seguintes situacdes:

a) Quando a contratada ndo cumprir as obriga¢des constantes no Edital, Termo de Referéncia e do
Contrato;
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b) Quando a contratada der causa a rescisdo administrativa do Contrato, nas hipoteses previstas nos
incisos de | a XlI, XVII e XVIII, do art. 78 da Lei 8.666/93;

c) Em qualquer hipo6tese de inexecucao total ou parcial do Contrato;
d) Os precos contratados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;
e) Por razdes de interesse publicos devidamente demonstrados e justificados.

5.10. Ocorrendo cancelamento do preco ofertado, a contratada sera informada por correspondéncia, a qual
sera juntada ao processo administrativo do Contrato.

5.11. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da Contratada, a comunicacgao sera feita
por publicagdo no o6rgéo oficial, considerando-se cancelado o pre¢o contratado a partir da ultima
publicagao.

5.12. A solicitagdo da contratada para rescisdo contratual podera nao ser aceita pelo CISNORJE,
facultando-se a este neste caso, a aplicacdo das penalidades previstas em Edital.

5.13. Havendo a rescisao contratual, cessarao todas as atividades da contratada relativas ao fornecimento
de itens e/ou execugao dos servigos.

5.14. Caso o Consoércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha -
CISNORUJE nao se utilize da prerrogativa de rescindir o Contrato, a seu exclusivo critério, podera suspender
a sua execucgao e/ou sustar o pagamento das faturas, até que a contratada cumpra integralmente a
condigao contratual infringida.

5.15. Todas as alteragdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de lavratura de
termo aditivo ao Contrato.

5.16. E vedado caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao financeira sem a prévia e expressa
autorizagdo do Consoércio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha -
CISNORJE.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 - Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante, por dolo ou culpa,
bem como por aqueles que venham a ser causado por seus prepostos, ressalvada a hipotese de caso
fortuito ou forga maior;

6.2 - Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as demais obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo licitatério;

6.3 - Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestagdo dos servigos
e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, e atender prontamente as reclamacgoes;

6.4 - Facultar ao CISNORJE pleno acesso as informagdes do sistema, inclusive para a extragao, a qualquer
tempo, de relatérios referentes aos servigos prestados, discriminados, com os respectivos custos;

6.5 - Fornecer assisténcia técnica para o sistema;
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAQ()ES DO CONTRATANTE

7.1 - Prestar a empresa a ser contratada todas as informacgdes solicitadas e necessarias para a execugao
dos servicos;

7.2 - Devolver a empresa a ser contratada, ao final do periodo de vigéncia do contrato, todos os materiais
€ equipamentos envolvidos na presente contratagcdo, cedidos ao contratante em regime de comodato, no
estado em que se encontrarem;

7.3 - Designar funcionario para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

7.4 - Notificar a empresa a ser contratada, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou imperfei¢cdes na
execucao dos servigos, fixando prazo para sua corre¢ao.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
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8.1. As despesas decorrentes da contratagao, objeto desta Licitagdo, correrdo por conta das seguintes
dotacgbes orgcamentarias:

10.122.0002.2001 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO CISNORJE
33903900 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
1500001002 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS
FICHA: 0012

10.302.0015.2006 MANUTENCAO EQUIPES DO SAMU
33903900 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
1500001002 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS
FICHA: 0032

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto desta licitacdo sera efetuado pela Tesouraria do
Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia Nordeste e Jequitinhonha - CISNORJE, por
processo legal, apds a comprovagao do fornecimento e /ou execugao dos servigos, nas condigdes exigidas
e apresentacao dos documentos fiscais devidos, em 30 (trinta) dias corridos apds apresentacdo da Nota
Fiscal.

9.2. O pagamento somente sera efetuado apos o “atesto”, pelo servidor competente, da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada.

9.3. O “atesto” fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela
Contratada e do regular cumprimento das obrigagoes assumidas.

9.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficara pendente até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.

9.5. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo 12 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retengdo quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
pelo referido regime, em relagdo as suas receitas proprias, desde que, a cada pagamento, apresente a
declaragdo de que trata o artigo 6° da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

9.6. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante depdsito em conta
corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na
legislagao vigente.

9.7. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.8. O contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que porventura nao tenha sido acordada no contrato.

9.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de corre¢cdo monetéria devida pelo Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de correcdo monetaria = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I 1(6/100) 1= 0,00016438
= 365 TX = Percentual da Taxa Anual = 6%

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO DO CONTRATO
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10.1. O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito, nas seguintes situagoes:
a) Quando a contratada nao cumprir as obriga¢des constantes neste Contrato, no Edital e seus anexos;

b) Quando o fornecedor der causa a rescisao administrativa, nas hipoteses previstas nos incisos de | a XII,
XVIlI e XVIIl do art. 78 da Lei 8.666/93;

¢) Em qualquer hipo6tese de inexecugéo total ou parcial do contrato;

d) Os precos contratados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;
e) Por razbes de interesse publicas devidamente demonstradas e justificadas;
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. O descumprimento injustificado das obriga¢des assumidas nos termos do Edital e do Contrato sujeita
a CONTRATADA, a juizo da administracao, garantida a prévia e ampla defesa, a multa moratéria de 0,5%
(meio por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), sobre o valor contratado, consoante
o caput e §§ do art. 86 da Lei 8.666/93.

11.2. A multa prevista no item acima sera descontada dos créditos que a contratada possuir com o
CISNORUJE e pode cumular com as demais san¢oes administrativas, inclusive com as multas previstas.

11.3. Se a adjudicataria recusar-se a assinar o Contrato e retirar a nota de empenho injustificadamente ou
se nao apresentar situagao regular no ato da feitura da mesma, garantida a prévia e ampla defesa, sujeita-
se as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito;
b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;

c) Suspensao temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com o CISNORJE por prazo
de até 02 (dois) anos, €;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

11.4. Alicitante, adjudicataria ou CONTRATADA que deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execuc¢éo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal, garantida
prévia e ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o CISNORJE pelo prazo de até dois anos,
sem prejuizo da agao penal correspondente na forma da lei.

11.5. Caso a contratada, ndo possua nenhum valor a receber do CISNORJE, ser-lhe-a concedido o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contados de sua intimacgao, para efetuar o pagamento da multa. Apés esse prazo,
respeitado o direito de ampla defesa, ndo sendo efetuado o pagamento, podendo, ainda o Orgao/entidade
proceder a cobranca judicial.

11.6. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de (05) cinco dias uteis, a contar da ciéncia
da intimacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo encaminha-lo
devidamente informado para a apreciagdo e decis&do superior, dentro do mesmo prazo.

11.7. Seréo publicadas as san¢des administrativas previstas nesta se¢ao, inclusive a reabilitagdo perante
o CISNORUJE.

11.8. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a adjudicataria da reparacdo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao 6rgéao.

11.9. De acordo com o estabelecido em lei, poderdo ser acrescidas san¢gbées administrativas previstas em
instrumento convocatoério e no contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As partes contratantes elegem o foro da comarca do contratante como competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato, inclusive os casos omissos, que nao puderem ser resolvidos pela
via administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Tedfilo Otoni, de de 2023.

LEANDRO RAMOS SANTANA
PRESIDENTE DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE URGENCIA NORDESTE E
JEQUITINHONHA - CISNORJE

CONTRATANTE
RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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